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METAS FINANCIERAS




¢QUE ES UNA META FINANCIERA?

Es lo que queremos lograr en un tiempo Para lograr nuestras
determinado, empleando nuestro tiempo, metas lo primero es

esfuerzo, recursos laborales y econdmicos. saber bien cémo es
y el tiempo en que

queremos lograrla.
DE ACUERDO A SU DESTINO

LAS METAS FINANCIERAS
PUEDEN SER:

 — —
o

[ E— E— — —

Para lograr un deseo personal. Para lograr un deseo que tiene
Ejemplo: compra de una moto. que ver con la familia.
Ejemplo: construccion de una pieza o casa.

PRODUCTIVAS COMUNITARIAS

i
=
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Para realizar un emprendimiento o Para lograr propésitos de la comunidad,
actividad que nos genere ingresos. comité o asociacion.

Ejemplo: un kiosco para venta de mercaderias. Ejemplo: la instalacion de red de

distribucioén de agua potable para la localidad.

SEGUN EL TIEMPO CORTO PLAZO LARGO PLAZO
PUEDEN SER: MENOS DE 1 ANO MAS DE 1 ANO

METAS FINANCIERAS




HACE TU PLAN DE METAS FINANCIERAS

Dibuja o escribi cual es tu metay como
vas a lograrla. Acordate siempre de
calcular el tiempo y cuanto dinero cuesta.

(1) (2] (3]

SITUACION ACTUAL EL CAMINO: LOS PASOS A DAR METAS: SITUACION FUTURA

—/

—

MIS RECURSOS

ACCIONES PARA
LLEGAR A MI META

META PERSONAL

PLAZO

GUARANIES

—

—/

MIS RECURSOS

ACCIONES PARA
LLEGAR A MI META

\
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MIS RECURSOS

ACCIONES PARA
LLEGAR A MI META

META FAMILIAR
PLAZO ?
GUARANIES
META PRODUCTIVA 9
: PLAZO
GUARANIES

—/

—/

MIS RECURSOS

ACCIONES PARA
LLEGAR A MI META

META COMUNITARIA
PLAZO
GUARANIES

METAS FINANCIERAS




METAS FINANCIERAS

(o)}

TENER METAS FINANCIERAS ME AYUDA A DECIDIR MEJOR
COMO USAR MI PLATA PARA ALCANZAR LO QUE QUIERO.

MIRA ESTOS EJEMPLOS:

META FAMILIAR

LA META DE FERMINA Y SU FAMILIA

Fermina y su familia viven en el campo

en donde se dedican a la cria de cerdos.
Hace unos afios decidieron organizar bien
sus ingresos para lograr una meta: que
su hija continue sus estudios. Con mucha
constancia logran su meta.

META PRODUCTIVA

LA META DE CAROLINA

Carolina vive en la ciudad y hace unos
afios tiene una meta: dejar la venta
ambulante y tener su propio kiosco.
Aprende a controlar mejor sus gastos y
ahorra. Supera varias dificultades y con
esfuerzo cumple su meta.




PRESUPUESTO

Sé cuanto gano, en qué gasto
vy puedo tomar decisiones
sobre mi dinero

Ventas de huevo
de Josefina

Sueldo Martin



INGRESOS

Los ingresos son las entradas

de dinero a cambio de trabajo,
produccién y venta de productos

o remesas (dinero que nos envian
familiares que viven en otra ciudad o
pais).

GASTOS

Los gastos son los pagos por servicios,
productos o compromisos financieros
asumidos por la persona o familia.

Es destinar nuestro dinero para
conseguir bienes o servicios.

ALGUNOS TIPOS DE GASTOS SON:

D
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GASTOS POR GUSTO GASTOS INESPERADOS

PRESUPUESTO




PRESUPUESTO El presupuesto es el registro de

nuestros ingresos y gastos dentro de
un periodo de tiempo, que puede ser
semanal, quincenal o mensual.

PERIODO DE TIEMPO

Gastos necesarios

Gastos obligatorios

Gustos

Gastos Inesperados

Gastos del negocio*

TOTAL Gs. TOTAL Gs.

El presupuesto me ayuda a controlar RECOMENDACION: ANOTAR Y REVISAR

los gastos, conocer mis posibilidades PERIODICAMENTE EL PRESUPUESTO,

de ahorro y tomar decisiones sobre ESPECIALMENTE ANTES DE TOMAR UN NUEVO
invertir o tomar un crédito. COMPROMISO FINANCIERO.

PRESUPUESTO




SITUACION FINANCIERA

Para conocer mi situacién financiera
debo revisar mis ingresos y mis gastos.
El resultado de la resta del total de
ingresos menos el total de gastos, me
dird cdémo esta mi situacion financiera.

CALCULO DE LA SITUACION FINANCIERA

OIKOITE HENDY
POSITIVO EMPATE NEGATIVO
ingresos mayores ingresosy ingresos menores
que gastos gastos iguales que gastos

CONSEJOS PARA DISMINUIR GASTOS:

v Cuido mi consumo de agua, luz y combustible.

v Pago a tiempo mis facturas y cuotas para no tener multa
o mora. Si quiero eliminar un gasto obligatorio reviso bien
las condiciones del contrato.

Anoto cuanto estoy gastando dia a dia en gustos,
especialmente esos gastos mas pequefios. Los gustos
pueden esperar.

Reviso mis gastos necesarios para disminuir.

Me preparo para emergencias con un ahorro.

PRESUPUESTO
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AHORRO

Me propongo una meta y
hago un plan de ahorro

A
PARA NUESTRO

MOTOCARRO

Junio

Julio Gs.120.000




AHORRO

N
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AHORRO

Es guardar una parte del ingreso para utilizar en el futuro,
es una decisién consciente sobre el uso de los ingresos.
Todas las personas, independientemente del monto de

nuestros ingresos, podemos ahorrar.

Se puede ahorrar en dinero o especie,
de manera formal o informal.

AHORRO FORMAL
DINERO

COOPERATIVA (T)

Es el que realizamos en una institucion
financiera regulada por el Estadoy
autorizada a recibir ahorros. Es en dinero.

VENTAJAS

Es seguro.

Puede generar intereses a nuestro favor.
Esta protegido por el Fondo de Garantia del
Banco Central del Paraguay, en el caso de

AHORRO INFORMAL DINERO
Y ESPECIE

Es el que realizamos fuera de las
instituciones financieras. Puede ser en
dinero o en especie.

VENTAJAS

v Es cercano.

v Puede ser en dinero, animales o bienes.
v Se puede usar cuando se necesita.

v Es accesible.

bancos y financieras.

Puede darnos acceso a otros productos y

servicios financieros.

¢PARA QUE ES UTIL EL AHORRO?

PARA ALCANZAR METAS

El ahorro permite lograr
las metas financieras que
Nnos proponemos.

Ejemplo: Ana ahorré para
comprarse una moto.

PARA LA VEJEZ

El ahorro es una forma de
prepararse para el futuro.
Tener dinero ahorrado
para la vejez da seguridad
a las personas.

Ejemplo: Francisca ahorré
una parte de lo que ganaba
lavando ropa. Ahora que
ya no puede trabajar, con
este ahorro ella puede ir

al doctor y comprar los

medicamentos que necesita.

PARA EMERGENCIAS

Tener un ahorro para
enfrentar imprevistos o
emergencias da tranquilidad
a las personas.

Por ejemplo: un temporal
muy fuerte dafié la casa de
la familia Pedrozo. Pudieron
hacer el arreglo rapidamente
usando el dinero que

tenian ahorrado para las
emergencias.




MI PLAN DE AHORRO

Un plan de ahorro es cuando me propongo alcanzar una
suma de dinero y decido organizarme para guardar de
forma constante hasta llegar a la meta.

Para empezar a planear cdmo cumplir mis metas
financieras, respondo a estas 5 preguntas.

r

0 Meta ;Cudl es mi meta?

Tiempo e Valor en dinero
¢Para cudndo quiero alcanzarla? ¢Cudntos guaranies vale?
La meta es a corto o largo plazo

\ \

o Mis recursos e Ahorro de

¢/Qué tengo ahora para alcanzar esa meta?

Gs.

por O dia () semana () mes

¢Cudntos guaranies necesito ahorrar por
semana/mes hasta alcanzar mi meta?

AHORRO

—_
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CONSEJOS PARA AHORRAR

Cuido mis gastos.
Los que no son tan
necesarios, pueden esperar.

Elijo un lugar para ahorrar:
puede ser informal o formal.

Tengo clara mi meta
de ahorro.

Averiguo las opciones de Ahorrar es un habito. Cuanto
ahorro formal en mi localidad mas ahorro, mas cerca voy a Practico mi plan de ahorro.
y qué ventajas tiene cada una. estar de lograr mi meta.

EL AHORRO NOS PERMITE LOGRAR NUESTRAS METAS,
MIRA ESTOS EJEMPLOS:

AHORRO INFORMAL

EL SUENO DE TOMASA

Tomasa vive en el campo. Ella suefia con un
pequefio taller de costura en su casa. Para
lograr su meta ella decide ahorrar en un
cerdo al que llama “Maquina de coser”.

AHORRO FORMAL

ANA SUPERA LA DIFICULTADES PARA AHORRAR

Ana vive en la ciudad. Ella ahorra desde hace un
tiempo. Tiene dos metas: arreglar la casa de sus
padres y comprarse una moto. Desde que se
animé a ahorrar en el banco estd mas tranquila 'y
ya pronto llegara a su meta.

AHORRO

N




CREDITO

Antes de endeudarme,
calculo el costo total y
si puedo pagar 1as cuotas




CREDITO

Es cuando obtenemos dinero o
bienes en el presente, de instituciones
financieras o de particulares, que
debemos pagar en el futuro.

ALGUNAS CONDICIONES DEL CREDITO SON:
el plazo, el monto de las cuotas, la tasa de
interés y penalidades.

Quien toma un crédito o un préstamo se
llama DEUDOR, quien lo otorga es llamado
ACREEDOR.

oM WN MAR ME WE VE S
PAGQ DE PRESTAMO 1
3 5 6 7 8

0 1 12 13 14 15




DE ACUERDQ AL DESTINO QUE LE VAMOS

rd

A DAR EL CREDITO PUEDE SER PARA:

Es el crédito destinado a cualquier tipo de
gasto no especificado, generalmente de
consumo, con condiciones especiales y de
corto plazo.

Cuando tenemos una emergencia solemos
recurrir a estos créditos.

Las tarjetas de crédito se encuentran en este
tipo de créditos.

Son para actividades
productivas del sector
comercial, agropecuario o
pequefias industrias.

Son créditos de pequefios montos, a corto
plazo y de menor exigencia que los créditos
convencionales, destinados al sector de la
microempresa o de los microempresarios,
generalmente para capital operativo.

Para la compra, mejora o
refaccion de la vivienda,
cuando no sea de uso
comercial.




:DONDE PODEMOS OBTENER UN CREDITO?

COOPERATIVA (Y)

Es aquel otorgado por particulares, Son para financiar actividades

gue pueden ser amigos, parientes, productivas del sector comercial,
conocidos o prestamista. En este agropecuario o pequefias industrias.
ultimo caso, generalmente tiene costos

muy elevados y en caso de retrasos

en los pagos, genera gastos excesivos,

incluso pérdida de patrimonio.

24 25 26 27

RIESGOS DE ENDEUDAMIENTO

INCUMPLIMIENTO SOBREENDEUDAMIENTO

Omisién de pago de una cuota de Es la situacion econdmica y financiera por

un crédito. Por ejemplo: cuando no la cual atravesamos cuando enfrentamos

alcanza el dinero para pagar la cuota dificultades para cumplir adecuadamente

de la moto, no la pagamos y ahi con nuestros compromisos de pago, sean

estamos incumpliendo con el pago. estos por deudas de créditos o compromisos
financieros asumidos.




ANTES DE TOMAR UNA DEUDA

o CALCULO MI CAPACIDAD DE PAGO

Se refiere a los recursos para cumplir un
compromiso financiero de acuerdo al plazo del
crédito que pretendemos tomar. Es decir, hasta
cuanto podemos endeudarnos. Si superamos
ese monto, tenemos un sobre endeudamiento.

Para eso, realizamos un ejercicio que nos permite

calcular cual es nuestra capacidad de pago:

EJEMPLO:
INGRESOS

GASTOS

SALDO

TENE A MANO TU
PRESUPUESTO Y INGRESOS
HACE TU CALCULO:

GASTOS

SALDO

El porcentaje para el

calculo de la capacidad SALDO
de pago puede variar.

En este material

recomendamos el 50%

para un endeudamiento

responsable.

o CALCULO EL COSTO TOTAL

Los intereses, comisiones,

CAPACIDAD DE PAGO

50%

X 50%

multas y moras que te CAPITAL + INTERES DEL PRESTAMO

pueden cobrar. También
la cantidad de cuotas.

-

CREDITO

N
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CREDITO
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TARJETA DE CREDITO

La tarjeta de crédito es una deuda. Es un plastico que
emite una institucion financiera y sirve para hacer
pagos. El hecho de tener una tarjeta de crédito con
un monto de dinero disponible no quiere decir que
ese dinero sea nuestro, sino que es un préstamo

de dinero. Eso quiere decir que al usar la tarjeta

de crédito asumimos la obligacion de devolver el
importe de nuestras compras antes de la fecha de
vencimiento. De lo contrario, genera intereses y
comisiones.

MIREMOS UN EJEMPLO:

Mario hizo las siguientes compras con su tarjeta de crédito el mes pasado:

Pantalén por Gs. 180.000 sin cuota
Zapato por Gs. 350.000 sin cuota

En los primeros dias de este mes, Mario recibié el extracto de su tarjeta de crédito:

PLAZO PARA PAGAR
SIN INTERESES

PERIODO EN Periodo de gracia

3:’:::,2?2 Fecha de facturacién | Producto | Cantidad de cuotas | Monto mensual | Saldo a vencer
2T 13/02/16 Pantalén 1 180.000
15/02/16 Zapato 1 350.000
Total a pagar en el mes 530.000
Pago minimo requerido 53.000
Saldo de la deuda 477.000

Fecha de vencimiento

iHAY QUE UTILIZARLA CON PRUDENCIA!

Gastar s6lo lo que esta en nuestro
presupuesto.

Llevar un control de los gastos
realizados con tarjeta de crédito;
conservar los comprobantes para
verificar con el extracto mensual.

Considerar las fechas que aparecen
en el extracto de nuestra tarjeta:

COMPRA

ULTIMO DIA DE PAGO SIN
INTERESES MORATORIOS

CIERRE VENCIMIENTO

LO QUE
COMPRAMOS
AQUI VIENE EN
LA PROXIMA
FACTURA




SEGURO

Me permite afrontar
los riesgos




SEGUROS
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¢QUE ES UN SEGURO?

Es una forma de prevision que
nos permite afrontar el impacto

economico del dafio causado por un

riesgo a una persona o patrimonio.

LOS RIESGOS AFECTAN A LAS PERSONAS O A NUESTRO

PATRIMONIO Y NOS GENERAN GASTOS:

PERDIDA DE UN FAMILIAR DANOS A LA PRODUCCION

¢COMO AFRONTAMOS LOS RIESGOS?

Riesgo es la posibilidad de que ocurra
un accidente o imprevisto que dafie
nuestra persona, familia o patrimonio.

2.

PODEMOS AFRONTAR LOS
RIESGOS DE DOS MANERAS:

1. Prevencion: realizar acciones para
evitar que ocurra un siniestro, es
decir, un accidente, un incendio o
un choque o hacer que su impacto
sea menor.

Tomamos medidas de prevencién
cuando:

Cuidamos la salud con la
alimentacion, ejercicio fisico y visitas
al médico.

Utilizamos casco en la moto o
cinturén de seguridad en un
vehiculo.

Evitamos actividades peligrosas,
especialmente sin las medidas y el
equipo de seguridad apropiados.

Revisamos las instalaciones
eléctricas y el sistema de gas del
hogar o lugar de trabajo.

Prevision: es cuando las medidas
gue tomamos para afrontar un
riesgo tienden a constituir un

fondo econdémico para que, en el
futuro, se pueda hacer frente a las
consecuencias del riesgo, en caso de
que ocurra.

Algunas formas de prevision:

Ahorro: a través del ahorro para
emergencias o imprevistos, uno
puede crear un fondo para utilizar
en caso de que ocurra un riesgo no
esperado.

Autoseguro: a través del
autoseguro uno hace efectivo

parte del patrimonio que tenemos.
Ejemplo: venta de animales, terreno o
bienes para hacer frente al riesgo.

Servicio prepago: a través de un
servicio prepago, uno paga de
manera anticipada por un servicio
que va a utilizar en el futuro.

Seguro: a través del seguro
transferimos el costo de nuestros
riesgos a una aseguradora que se
compromete a indemnizar en caso
de que ocurra el siniestro.

PERDIDA DE VEHICULO



TIPOS DE SEGURO

LOS TIPOS DE SEGUROS MAS
COMUNES EN EL MERCADO SON

LOS SIGUIENTES: AL CONTRATAR UN SEGURO

PAGAMOS UNA CANTIDAD
DE DINERO A CAMBIO DE
UNA INDEMNIZACION SI
OCURRE EL RIESGO.

De personas: incluye a los seguros
donde el objeto asegurado es la
persona.

v Seguro de vida: cuando la persona
asegurada fallece, la compafiia
de seguros se encarga de proveer Ejemplo: Seguro de vida
una cantidad de dinero a los
beneficiarios designados.

Seguro de accidentes personales:
nos permite cubrir gastos por
accidente.

De patrimonio: nos permite
asegurar parte o la totalidad de
nuestro patrimonio: vehiculo, casa, etc.

v Seguro de vehiculos: en caso
de accidentes automovilisticos,
la aseguradora paga los dafios
ocasionados a la salud o al vehiculo
de un tercero.

Seguro de hogar: cubren los
posibles dafios que se generen
por desastres naturales, robos e
incendios que puedan afectar el
hogar del asegurado.

Seguro agricola/agropecuario:
el objetivo es proteger cultivos

y animales contra los riesgos de
eventos adversos de la naturaleza
u otras causas. Ejemplo: sequia,
inundacion, plagas y viento.

Seguro de cancelacién de deudas:

es un seguro que cubre nuestras

deudas de crédito con instituciones

financieras en caso de fallecimiento. Es el seguro destinado a la proteccion de
las personas contra peligros especificos,
a cambio de pagos de primas con
montos bajos y regulares proporcionales

a la probabilidad y costo del riesgo
involucrado.

SEGUROS
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MARTA SE PREPARA

Marta y su marido Ramén tienen una
huerta y venden sus productos en la feria.
Un vendedor se acerca a Marta para
ofrecerle un seguro de vida.

“Para mi que esto del seguro es tirar plata.
jOipota piko iamano mba’e!"- dice Marta.

Unos meses mds tarde llega una mala
noticia: Ramon enferma gravemente y los
doctores recomiendan estar preparados.

SITUACION A

SITUACION A: Marta no compra el seguro

Mientras Ramén esté enfermo, Marta no
podrd atender la huerta y las ventas van a
a disminuir. Si Ramén no logra superar

la operacién, habrd muchos gastos igual.
La preocupacion no la deja dormir.

SITUACION B: Marta compra el seguro

Ella se siente con mds fuerza para afrontar
la situacién. Podrd estar con Ramén
durante todo su tratamiento. Sabe que si
algo llega a ocurrir, ella tendrd los recursos
econdmicos para afrontar la situacién. Se
dice: “a veces por no querer pensar en las
cosas malas que pueden pasar no estamos
preparados para cuando suceden”,

SEGUROS
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EL CONTRATO DE SEGURO

Por el contrato de seguro, el asegurador esta
obligado, mediante el pago de una prima por
parte del asegurado, a indemnizar por el dafio a
personas o patrimonios de acuerdo a los términos
que se acuerdan.

Hay que tener en cuenta que hay riesgos
asegurables y no asegurables:

SEGUROS Y RIESGOS
MUERTE DEL ASEGURADO

Un seguro clasifica los riesgos en:

Ejemplo: Seguro de vida

Juan contrata un seguro de vida para él. La pdliza de MUERTE DEL ASEGURADO COMO
seguro especifica que si Juan fallece, sus beneficiarios CONSECUENCIA DEL CONSUMO DE
recibirdn una indemnizacion. En el caso de que Juan BEBIDAS ALCOHOLICAS

muera a consecuencia del consumo de alcohol, no

habrd indemnizacién. Los seguros de vida no cubren

este tipo de muerte.

LAS PARTES DE UN SEGURO SON:

1.POLIZA
Es el documento justificativo oficial del contrato de seguros, donde el asegurador esta
obligado a pagar contractualmente en caso de producirse el siniestro.

2. TITULAR O ASEGURADO 3. BENEFICIARIO
Es la persona a cuyo nombre esta Es la persona que recibe el

el seguro. dinero del seguro que paga la
aseguradora cuando ocurre el
siniestro asegurado. Para cada tipo
de seguro el beneficiario puede
ser diferente: puede ser el titular
y/o terceros.

4. PRIMA 5. INDEMNIZACION

Es el dinero que debemos pagar a Es el importe que esta obligado

Ic? clompgm? de Zegurggs g c?mblo a pagar el asegurador en caso de
€ la cobertura descrita en 1a producirse el siniestro.

péliza. Podemos abonar en una
sola vez o en pagos parciales
(mensual, semestral, anual, etc.).

6. DEDUCIBLE 7. RIESGOS NO ASEGURABLES

Es el pago que uno debe hacer Son las condiciones o circunstancias especificas
como asegurado cuando ocurre un - listadas en la péliza que no estan cubiertas y
siniestro. Se calcula de acuerdo a -— por las cuales la péliza no pagara beneficios.

la cantidad total asegurada. — Conocido también como riesgos no asegurables.
Por ejemplo: un seguro de propiedad no cubre
los gastos de un incendio si el asegurado es
quien loinicia.

SEGUROS
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DERECHOS Y DEBERES DEL ASEGURADO

v Recibir toda la informacidn suficiente y
auténtica para poder analizarla y tomar
decisiones adecuadas.

Realizar todas las consultas necesarias a

la compafiia proveedora de seguros que
debe escuchar al cliente o potencial cliente y
responder con informacion.

Elegir el tipo de seguro que deseamos
adquirir y la aseguradora con la cual lo
haremos.

Derecho a que la compahia de seguros
cumpla con los términos y las condiciones de
la pdliza en tiempo y forma.

v Leer con atencidn las condiciones del contrato
de seguro e identificar los riesgos cubiertos y las
exclusiones (aquellos riesgos no cubiertos).

Revisar la vigencia del contrato: desde cudndo y
hasta cudndo esta vigente.

Cumplir con los términos y condiciones de la pdliza
de seguro, como el pago de la prima en fecha.

Preguntar sobre las condiciones de pago de la
prima, incluyendo las fechas y forma de pago.

Proveer informacion certera, veraz y oportuna
cuando esté contratando un seguro.

Preguntar y conocer bien cudl es el procedimiento
a seguir para solicitar la cobertura en caso de un
siniestro.

SEGUROS
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SISTEMA FINANCIERO Y
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Soy parte del sistema
Financiero, por eso conozco
mis derechos y deberes




SISTEMA FINANCIERO Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
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EL SISTEMA FINANCIERO

Es lo que nos permite relacionarnos como individuos,
con unidades econémicas, con instituciones y con
entidades financieras a través del intercambio de
productos, instrumentos y servicios. Los sistemas
financieros permiten que el dinero se movilice dentro de

una economia.

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

REGULADORAS

INSTITUCIONES
FINANCIERAS

CLIENTES Y USUARIOS
FINANCIEROS

LS

BANCO CENTRAL DEL

PARAGUAY (BCP): supervisar

y regular a las instituciones
financieras: bancos, financieras,
aseguradoras y EMPES.

INSTITUTO NACIONAL DE
COOPERATIVISMO (INCOOP):
legislacién y control de las
cooperativas.

SECRETARIA DE DEFENSA AL
CONSUMIDOR (SEDECO): generar
y aplicar la legislacion sobre los
derechos del consumidor.

M

RED DE PAGO CASA DE CREDITO

BANCO: capta ahorros, otorga
créditos, ofrece servicios como
transferencias.

FINANCIERA: capta ahorros, otorga
créditos, ofrece servicios como
transferencias.

COOPERATIVA: capta ahorros,
otorga créditos, ofrece servicios a
SusS socios.

EMPES: son las empresas de medios
de pago electrénico que prestan
servicios de provisién de dinero
electrénico y realizan transferencias
electrénicas no bancarias.

ASEGURADORA: cobertura de
riesgos a través del seguro.

PROTECCION AL
CONSUMIDOR

ASEGURADORA

CLIENTES
FINANCIEROS

k- <
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REDES DE PAGO: realizan pagos de
varios servicios acercandonos a
una boca de cobranza o a través de
aplicativos digitales o servicios web.

CASAS DE CREDITO: otorgan créditos
pero no estan reguladas por el BCP.

REMESADORAS: envio de dinero
desde una ciudad o pais para ser
retirado en otra ciudad o pais.




LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS

Cuenta de ahorro De personas: Transferencias nacionales
: Consumo . h h .
a la vista vida y accidentes e internacionales

Cuenta de ahorro

v De patrimonio: ft
a plazo fijo Vivienda Pago de servicios

vehiculo, hogar, agricola

Certificado de

depésito de ahorro el

Productivo o del
negocio

CUENTA DE AHORRO: puede ser a la vista, cuenta basica,
a plazo fijo, o un Certificado de Depdsito de Ahorro
(CDA). Estan autorizadas a recibir ahorro: bancos y
financieras bajo la garantia del Fondo de Garantia de
Depésitos; las cooperativas, donde el Instituto Nacional
de Cooperativismo trabaja para crear un fondo de
Garantia que actualmente no existe.

CREDITO: de acuerdo al fin, puede ser de consumo,

de vivienda, productivo o del negocio o microcrédito.
Ofrecidos por: bancos, financieras, cooperativas y casas
de crédito.

SEGURO: de acuerdo al fin, puede ser seguro de
personas (vida) o seguro de patrimonio (vivienda,
vehiculo, agricola, otros). Ofrecido por las aseguradoras
que utilizan diferentes mecanismos para llegar a los
clientes; puede ser a través de personas llamadas
corredores de seguros o instituciones financieras como
bancos, financieras o cooperativas.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES Y NACIONALES:
envio y recepcion de dinero desde otra ciudad u otro
pais. Podemos realizar a través de las empresas de
medios de pagos, bancos, financieras o cooperativas.

SISTEMA FINANCIERO Y PROTECCION AL CONSUMIDOR
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DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO FINANCIERO

Tenemos derecho

a recibir una buena
atencién por parte
del personal de la
institucion financiera.

Tenemos derecho a recibir
informacion y aclaraciéon
de todas las dudas sobre
los productos o servicios
financieros que ofrecen
las instituciones.

Tenemos derecho a
recibir capacitacion

en la utilizacién de los
productos y servicios que
ofrecen las instituciones
financieras.

CANALES DE QUEJAS
Y RECLAMOS

Cuando un servicio o un producto no se
da de acuerdo a lo pactado, estamos en
nuestro pleno derecho de reclamar.

El reclamo es cuando el cliente o
consumidor comunica a la institucién
financiera estar disconforme con el
producto o servicio prestado.

También podemos presentar quejas
cuando no estamos conformes con la
atencioén de la institucién financiera.

cvera e souo Tenemos derecho a

< CON TU C.I. YA ESTA
e del producto o servicio
/, I y las condiciones de la

no llevarnos sorpresas.
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Tenemos derecho a

realizar quejas y reclamos

y que nos atiendan.

PARA REALIZAR QUEJAS O RECLAMOS
PODEMOS SEGUIR ESTOS PASOS:

1° Directamente con la institucion
financiera.

2° Si no nos pueden resolver el problema,
contactar con el BCP o INCOOP segun
sea el caso.

Contacto
Teléfono: (021) 608 011 int. 2351
Email: usuariofinanciero@bcp.gov.py

Si no hay respuesta a nuestro reclamo,
contactar a las oficinas de proteccién al
consumidor en SEDECO.

Contacto

Teléfono: (021) 524 455

Teléfono gratuito para el consumidor
y el usuario: 0800 11 88 99

Email: reclamos@sedeco.gov.py

conocer todos los costos

institucion financiera para
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