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Lo mas utilizado:
Mis Datos

Averias

Gestion de direcciones

Qué puedo hacer aqui

Mis Productos

Teléfono
Internet
Television

Mévil

Ventajas cliente

Mis Datos
Facturacién y Pagos
Avisos

Ayuda y Soporte

ONO AUTONOMOS

FACTURACION Y PAGOS

=2 Mis Productos

Entra en nuestra tienda de la mano de un asesor
Contacta en tiempo real con tu asesor desde tu smarthone u ordenador

Mis Productos
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Teléfono Fijo
Resumen- Configurar Servicios

contratado ;Z

Moviles
Informacién - gestion del
roaming y otros servicios

correo@ono.com
Gestiona tus cuentas de correo
@ono.com

AYUDA Y SOPORTE

Fibra Ono 120Mb

Resumen - Ayuda - Aplicaciones

Resumen de
mi contrato

| Acceder

Ventajas por ser cliente

Por ser Por ser
cliente cliente @

Vodafone TV Online

La mejor TV donde ta la quieras

ver
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Television
Disfruta de los mejores
canales

Contréatalo

\wr

Quiero ir
a la tienda

Mejorar

-+ HB®
ESPANA
HBO Espaiia

Accede al Servicio de HBO
Espafia
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Lo mas utilizado:
Mis Datos
Cuenta

Qué puedo hacer aqui

Mis Productos

Teléfono
Internet
Televisién

Mévil

Ventajas cliente

Mis Datos

Facturacién y Pagos

Avisos

Ayuda y Soporte

ONO PARTICULARES

FACTURACION Y PAGOS

AVISOS AYUDA Y SOPORTE

¢Piensas estrenar smartphone?

Descubre nuestras mejores ofertas

Mis Productos | OMN@

YA
contratado)

Teléfono Fijo

Resumen- Configurar Servicios

Vodafone Mavil S

Resumen - Ayuda - Aplicaciones

Fibra 100 Mb

MAS INFORMACION

Television
Disfruta de los mejores
canales

Resumen - Ayuda - Aplicaciones

Resumen de
mi contrato

| Acceder

Ventajas por ser cliente

Por ser
cliente S

correo@ono.com

Gestiona tus cuentas de correo

Por ser
cliente @

Vodafone TV Online

La meior TV donde ti la quieras

CON FECHA 02/05/17 SE PUEDE VISUALIZAR COMO AMBOS AREAS DE CLIENTES SON VISUALMENTE DISTINTOS.

Tu peticién cambio de titular ha sido cerrada

Tu peticién cambio de titular ha sido cerrada

Tu peticién cambio de titular ha sido cerrada

Tu peticién cambio de titular ha sido cerrada

Tu peticidon cambio de titular ha sido cerrada

Tu peticidon cambio de titular ha sido cerrada

Tu peticién cambio de titular ha sido cerrada

Tu peticién cambio de titular ha sido cerrada

Avisos

Gestionar

I—

Contratalo

=

Quiero ir
a la tienda

Mejorar

-~ HB®
ESPANA
HBO Espaiia

Accede al Servicio de HBO

Me gustaria saber (Algun dia) antes que muera el por qué sale este
error de sistemas de cambio de titular y que lleva en mi panel de
Vodafone-Ono Autbnomos mas de 7 meses sin que nadie resuelva
el error.

Después de mas de 20 llamadas y muchas incidencias y correos
enviados a la directiva de la compafiia Ono, este problema sigue
existiendo con fecha 02/05/17 sin que nadie solucione nada.

Este es el servicio que me merezco después de 5 afos con ellos y
siendo un cliente fiel con un consumo medio/alto en todo este
tiempo.
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Con fecha 02/05/17, mas de 1 afo de la introduccion de las
llamadas ilimitadas, el panel de Auténomos de Vodafone-Ono

muestra que el teléfono fijo dispone de un bono de minutos
de 60 minutos (Cuando ya tiene llamadas ilimitadas)

Informacion Teléfono

Teléfono Fijo

Equipo: 91 1x00mxxxx

» Bono de 60 minutos gratuito

Consultar las tarifas de llamadas de telefonia fija

Informacion Teléfono

Teléfono Fijo

Llamadas ilimitadas a cualquier fijo o moévil nacional.

Equipo: 912xxxxxxx

» Bono

Consultar las tarifas de llamadas de telefonia fija

Como podemos ver en la foto de abajo, en el panel de Particulares si muestra la
informacion de forma correcta.



Error que impide ver el consumo actual, error que me ha
sucedido varias veces y me ha dejado dias sin poder
acceder a los consumos.

S FACTURACION Y PAGOS AVISOS AYUDA Y SOPORTE

icién y Pagos > Error

Error:

http://172.17.12.143/ecare/ficheros/Consumos/160769716.xls

Otro error similar al anterior, no deja consultar el

o5 [  AVIS0S  AYUDAY SOPORTE consumo, varios dias sin poder verlo.

turacién y Pagos Consumo Actual

Consumo Actual

No se ha podido obtener los datos de facturacion.
A Inténtalo unos minutos mas tarde.
Disculpa las molestias.

Cadigo de error: 32-1002



