





A este concejal que siempre ha pedido que las reclamaciones se hagan por escrito,
parece molestarle que los barrios hayamos seguido sus indicaciones presentado
nuestras quejas en el registro y no es capaz de dialogar ni de sentarse con los barrios,
se limita a criticar nuestra labor de manera despectiva, queremos recordarle que para
hacer el documento hemos recabado la informacién necesaria para poder elaborarlo,
que son propuestas abierta a debate y que su funcién como concejal es atender a los
ciudadanos, maxime si son los representantes vecinales quienes se lo piden y no
atacarlos por llevar a cabo iniciativas que beneficiarian a la ciudad, por las que nadie
nos paga, ni esperamos lo haga. Este concejal acostumbra a ensalzar la labor de los
presidentes de los barrios cuando le dan el para bieny a despreciarlos cuando le llevan
la contraria.

Por todo ello, desde los barrios que hemos firmado el documento presentado en el
registro municipal exigimos disculpas publicas de este concejal, a la vez que solicitamos
una reunién con la Sra. Alcaldesa y una copia completa del contrato firmado por el
Ayuntamiento con la empresa concesionaria del servicio de transporte urbano de la
ciudad de Zamora, asi como de todas aquellas modificaciones que se haya realizado de
manera posterior a la firma.

Zamora, a 29 de noviembre de 2013
LAS ASOCIACIONES DE VECINOS
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Doc.n°8

AYUNTAMIENTO DE ZAMORA
Plaza Mayor, 1
ZAMORA

1500052
e g@qs_;:aabajo firmantes, cuyos domicilios a efecto de

notificaciones constan én ese Ayuntamiento, EXPONEN:

Que en fechas recientes se ha tenido conocimiento a través de los medios de
comunicacién que el Grupo Municipal de Izquierda Unida de Zamora ha instado a la
elaboracién de un informe técnico para determinar si el servicio de autobuses urbanos cuenta
con la plantilla establecida en contrato. Solicitamos que dicho informe sea ampliado para que
los servicios técnicos municipales analicen las demandas que por escrito fueron reclamadas
por estas Asociaciones vecinales, y que ha fecha de hoy siguen sin contestacion, y a su vez se
analicen, también por personal técnico, las propuestas de mejora presentadas.

Se recuerda que en el documento referido se solicitaba copia del contrato del servicio
de autobuses urbanos, y sus modificaciones si existieran. Tampoco a fecha de hoy ha sido
remitido, entendiendo que al tratarse de un servicio publico dicho contrato debiera ser de
conocimiento general. Reiteramos la solicitud de copia, evitando de esta manera el tener que
reclamarla en otras instancias, circunstancia de que deseamos evitar.

Reiteramos igualmente la solicitud de entrevista con la lima. Sra. Alcaldesa y Concejal
responsable del servicio de autobuses, solicitud que efectuamos al amparo de la legitimidad de
representacion que otorga a las Asociaciones Vecinales el Reglamento de Participacion
Ciudadana, reglamento que no recoge en ningiin momento la subrogacion de las Asociaciones
a otros entes, federaciones o agrupaciones, asi se manifiesta en sus articulado:

o Articulo 1.- El Ayuntamiento reconoce la representacion de los ciudadanos a
través de las Asociaciones de Vecinos.

o Articulo 3.- El Ayuntamiento, con el fin de potenciar la vida asociativa en la
ciudad, sus barrios y sectores sociales garantizard la participacion ciudadana,
promoviendo la convivencia solidaria y equilibrada en la libre concurrencia de
iniciativas ciudadanas sobre los asuntos publicos, auspiciando puntos de
encuentro y debate con la ciudadania y facilitando el contacto con otras
administraciones publicas con competencia en las politicas de ciudad.

o Articulo 4.- Son derechos de los vecinos/as y asociaciones, a los efectos de este
reglamento:

» Participar en la gestién municipal a través de los mecanismos establecidos
al efecto, haciendo efectivos los derechos legalmente reconocidos a la
informacién, peticion y participaciéon en el gobierno local, instituciones y
organismos municipales. Las peticiones, solicitudes, quejas y reclamaciones
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dirigidas a los 6rganos, instituciones, fundaciones y organismos
municipales, se formalizardn siempre por escrito y se ajustardn a las normas
generales del procedimiento administrativo.

= 4. Los vecinos/a las _asociacio tienen derech elevar _a
Avuntamiento: quejas, peticiones y reclomaciones en defensa de s
barrios, de sus vecinos y de los intereses generales de la vi la
ciudad.

Zamora, a 13 de enero de 2013
LAS ASOCIACIONES DE VECINOS
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AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

CONCEJALIA DE COMERCIO, TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
Concejal Delegado D. Francisco Javier Gonzalez Hernandez

Plaza de la Lefia s/n

Palacio de Dofia Urraca

Zamora

Sr. Concejal:

D2 Luisa Argiiello Gdmez, con DNI 71.014.115-M y domicilio a efecto de notificaciones

en la C/ Cortina del Baile n2 9, 49027 Carrascal, Zamora, como presidenta de la Asociacion de

Vecinos del barrio de Carrascal, se dirige a Vd. a fin de comunicarle la informacién requerida

—~ en la reunién mantenida el dia 17 de febrero, a la que asistié la Gerente de la empresa de
transporte urbano.

En dicha reunién se solicitdé a esta Asociacion la comunicacion de los Institutos en los
que estudian los menores residentes en el barrio fuera del ciclo de ensefianza obligatoria, a
fin de disefiar un recorrido para la linea de transporte a primera hora de la mafiana (y regreso
de esos centros de ensefianza).

Los centros escolares, sin perjuicio de que hubiera mas y por desconocimiento no
resefiemos, son los siguientes:

e Rio Duero e Alfonso IX e Claudio Rodriguez
e Claudio Moyano * Maestro Haedo e Maria de Molina

Por otra parte, en relacién al servicio de transporte ptblico durante los fines de
semana, el horario mas demandado por los vecinos es el siguiente:

= e Conexidn del barrio con el centro de Zamora: entre las 16:30 y las 17:00 horas.
e Regreso de Zamora al barrio: sobre las 21:00 horas.

Sin otro particular, y quedando a su disposicidn, reciba un saludo.

Carrascal, a4 dem

TLUISAARGUELLO
PRESIDENTA DE LA A.VV. DEL BARRIO DE CARRASCAL

C/ Cortina del Baile n2 9. 49027 Carrascal de Duero -~Zamora ~
CIF: G49108798

a.vv.barriodecarrascal@gmail.com

@AVVCarrascal

https://www.facebook.com/BarriodeCarrascaldeDuero.Zamora
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Barrio de Carrascal
~Zamora ~

Asociacion de Vecinos
Zamaea
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AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

D. Ricardo Ferrero

CONCEJALIA DE BARRIOS

Ronda de San Torcuato 15 c/v Calle Santa Ana
Zamora

D2 Luisa Argiiello Gomez, con DNI 71.014.115-M y domicilio a efecto de
notificaciones en la C/ Cortina del Baile n? 9, 49027 Carrascal, Zamora, como
presidenta de la Asociacion de Vecinos del barrio de Carrascal, se dirige a esa
Concejalia en relacion al servicio de autobuses de la linea 8 durante Semana Santa.

e Como es sabido, la linea 8 de transporte urbano, que atiende al barrio de
— Carrascal, suspende todos sus servicios durante los dias festivos, quedando los
habitantes del barrio incomunicados.

e En reunion mantenida con el Concejal responsable del area, con Vd. y con la
Gerente de la empresa de transporte, el dia 17 de febrero del presente afio, se
valoré y asumié como de facil cumplimiento, dotar a este barrio de servicio de
autobus para acudir a eventos organizados en el centro de la ciudad.

e En base a ello se solicita que durante los dias 17 y 18 de abril, festividad de
Jueves y Viernes Santo, se_organice la linea 8 de tal manera que facilite el
desplazamiento en autobus urbano para poder acudir a los desfiles
procesionales de esos dias.

Por otra parte, transcurridos casi dos meses desde la mencionada reunion,
habiendo cumplido por nuestra parte el compromiso acordado de facilitar relacién de
centros educativos a los que acuden los menores de Carrascal, no_hemos recibido
contestacion alguna en cuanto al comienzo de la linea para poder acudir a los
institutos, ni la dotacién de servicio en fines de semana, reiterando una vez mas que

son absolutamente necesarias para la comunicaciéon de este barrio y asi parecié
entenderse por los responsables municipales.
Carrascal, a 9 de abril de 2014

AYUNTAMIENTD DE ZaMORG

Femistrn e

LUISA ARGUELLO
PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE VECINOS

C/ Cortina del Baile n® 9. 49027 Carrascal de Duero . Zamora
CIF: G49108798
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Barrio de Carrascal
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Ammlgn de Vecinos

AYUNTAMIENTO DE ZAMORA
CONCEJALIA DE BARRIOIS
Concejal Delegado D. Christoph Strieder
Plaza de la Leiia s/n
Palacio de Dofia Urraca A
T zamora
Sr. Concejal: ‘

D2 Luisa Argiuello Gémez, con DNI 71.014.115-M y domicilio a efecto de
notificaciones en la C/ Cortina del Baile n2 9, 49027 Carrascal, Zamora, como presidenta de la
Asociacién de Vecinos del barrio de Carrascal, se dirige a Vd. a fin de transmitirle la situacién
b en este barrio del servicio de transporte publico urbano, situacion sobradamente conocida
por Vd., asi como para aportar una posible solucién que mitigaria este deficitario servicio,
propuesta que ha sido consensuada a través de la Federacién Local de Asociaciones de Vecinos
Asamblea Vecinal de Zamora (AVZ) con los barrios a los que podria afectar.

SITUACION ACTUAL DEL TRANSPORTE PUBLICO URBANO EN CARRASCAL

En la actualidad, el barrio de Carrascal, el mas alejado de la ciudad, dispone de un
servicio deficitario de transporte publico urbano, con dos frecuencias por la mafiana y dos por
la tarde en dias de diario, dos frecuencias los sabados por la mafiana y sin servicio los sabados
tarde y domingos y festivos todo el dia. ’

HORARIO ACTUAL DE TRANSPORTE URBANO EN CARRASCAL
LUNES a VIERNES SABADO DOMINGO
AV. PORTUGAL (BARRUECO) AV. PORTUGAL (BARRUECO) AV. PORTUGAL (BARRUECO)
09.30 S 10.30 Sin servicio
12.45 13.30
= 16.00
v 20.30
CARRASCAL CARRASCAL CARRASCAL
09.45 10.45 Sin servicio
13.00 13.45
16.15
20.45

POSIBILIDAD DE MEJORA DEL TRANSPORTE PUBLICO EN EL BARRIO DE CARRASCAL

Para dotar de un servicio basico a este barrio no se pretende, ni mucho menos,
demandar las frecuencias existentes en las lineas del resto de la ciudad, donde los autobuses
tienen sus paradas cada 15, 20 o 30 minutos, pero si se estima necesario que por una parte se
conserven los actuales horarios, que son utilizados para poder acudir al centro de Zamora a

a.vv.barriodecarrascal@ono.com
a.vv.barriodecarrascal@gmail.com

C/ Cortina del Baile n2 9. 49027 Carrascal de Duero -~Zamora -~
CIF: G49108798

o @AVVCarrascal

https://www.facebook.com/BarriodeCarrascaldeDuero.Zamora
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Barrio de Carrascal
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Amcmc@n de Vecinos

Zamora
realizar compras, el barrio de Carrascal carece de cualquier tipo de comercio y una simple
modificacion de horarios, adelantandolos, como en ocasiones se ha planteado, supondria que
estas personas estarian en la ciudad dos horas antes de la apertura de los establecimientos
comerciales y por tanto careceria de sentido, y por otra, ampliar con frecuencias a primera
hora de la mafiana que faciliten el uso del transporte para acudir al puesto de trabajo, pruebas
médicas, institutos, etc. e implantar servicio los sabados por la tarde y domingos y festivos
maiiana y tarde, a fin de que, entre otros, los menores de edad (que carecen de permiso de
conducir), puedan acudir a la ciudad y no permanecer aislados a ocho kildmetros durante
todos los fines de semana o durante festividades como las Ferias de San Pedro, Mercado
Medieval, Semana Santa, etc., en los que por ser festivo se suspende el transporte publico
urbano en este barrio.

Una posible solucién que se plantea, entendemos que asumible, pasa por incorporar,
— en algunas de sus frecuencias, Carrascal en la linea mas cercana de los barrios préximos, la
linea 2, que sale del barrio de San Frontis y que dispone de frecuencias cada 15, 20 o 30
minutos en funcién del horario y que se veria modificada en pocos minutos en las frecuencias
que dieran uso a Carrascal. De esta forma, la linea 8, especifica de Carrascal, careceria de
sentido como tal, por lo que desapareceria.

La linea 8, con un recorrido entre la Avenida de Portugal y Carrascal realiza un
kilometraje anual de 21.209,80 Km., segun consta en la pagina 721 de la oferta del contrato de
gestion del servicio publico municipal de transporte urbano colectivo.

Incorporando Carrascal a la linea 2 en los horarios que el barrio tiene actualmente,

incrementado en primera hora de la mafiana y fines de semana podria suponer un horario

‘ como el siguiente, razonable y con un incremento minimo de Km. que se ven compensados,
‘ : como se explica a posteriormente. .
CARRASCAL EN LINEA 2

LUNES a VIERNES SABADO DOMINGO
— CARRASCAL CARRASCAL  CARRASCAL
07.40 07.40 09.30
09.40 10.40 14.00
13.00 13.40 16.30
14.20 16.45 22.00
16.15 21.45
20.45
22.30
ZAMORA ZAMORA ZAMORA
07.20 07.20 09.00
09.20 10.20 13.30
12.40 13.20 16.00
14.00 16.30 21.30
; 16.00 21.30
| 20.30
22.15

C/ Cortina del Baile n2 9. 49027 Carrascal de Duero ~Zamora ~
CIF: G49108798

o @AVVCarrascal

a.vv.barriodecarrascal@ono.com

a.vv.barriodecarrascal@gmail.com

https://www.facebook.com/BarriodeCarrascaldeDuero.Zamora
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Esta incorporacion de Carrascal a la linea 2, como cabecera y final de la ruta en las
frecuencias indicadas supone incrementar la mencionada linea en 26.540,8 Km. anuales (5,8
km. entre Carrascal y la salida de la linea en San Frontis); a los que hay que restar los que
efecttia la linea 8 (21.209,80 Km.), por lo que el incremento real de kilometraje es de 5.331
Km./afio.

En el contrato del servicio se puede leer que el coste por Km. en Midibus es de 0,5322€
y si es en Microbus, 0,4023€, lo que implicaria un incremento econémico de entre 2.145 a
2.837 euros anuales, en funcién del vehiculo utilizado.

Pero si bien se produce un incremento de Km. no sélo debe entrar en consideracién
ese numero, puesto que es necesario valorar la amortizacion del vehiculo destinado a la linea
8, su consumo, mantenimiento y personal dedicado a él, lo que entendemos que compensa
sobradamente ese minimo aumento en kilémetros, a la par de poder destinar este vehiculo a
reserva, vehiculos que al parecer a fecha de hoy no existen y que se demandan por los
profesionales como una posibilidad de solventar problemas en lineas como la 3.

Por otra parte, de esta forma, al incorporar la Linea 8 a la 2, y no ser especifica de un
Unico barrio (situacién unica en la ciudad), se dejaria de estigmatizar las justas demandas de
un transporte publico basico para Carrascal con argumentos de escasa poblacion, puesto que
estamos en el convencimiento de que si cualquier barrio dispusiese de linea propia con una
Unica salida y una unica llegada, sin recogida de viajeros en paradas intermedias, como es este
caso, la situacién seria pareja a pesar de una mayor poblacidn.

Sin otro particular queda a su disposicién en
Carrascal, a 27 de agosto de 2015

LUISA ARGUELLO
PTA. A.WV. DE CARRASCAL

C/ Cortina del Baile n® 9. 49027 Carrascal de Duero -~Zamora ~
CIF: G49108798

0 @AVVCarrascal

a.vv.barriodecarrascal@ono.com
a.vv.barriodecarrascal@gmail.com

https://www.facebook.com/BarriodeCarrascaldeDuero.Zamora
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AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

CONCEJALIA DE BARRIOS

Concejal Delegado D. Christoph Karl Albert Kaspar Strieder
Plaza de la Lefia s/n

Palacio de Dofia Urraca

Zamora

D2 Luisa Argiiello Gémez, con DNI 71.014.115-M y domicilio a efecto de
notificaciones en la C/ Cortina del Baile n2 9, 49027 Carrascal, Zamora, como presidenta de la
Asociacién de Vecinos del barrio de Carrascal, se dirige a esa Concejalia para trasladarle las
siguientes consideraciones respecto al transporte publico urbaro de este barrio durante la

préxima Semana Santa.

Pendientes atin de que se concrete y empiece a funciorar el grupo de trabajo sobre
transporte publico urbano acordado en dos reuniones con el Sr. Alcalde y Vd., en el que se
trabajaria sobre la modificacion de las actuales lineas, entre ellas la de nuestro barrio,

uniéndola a la linea 2 y ampliando frecuencias, solicitamos gue durante la Semana Santa no se

suspenda el transporte publico en los dias festivos, jueves y viernes santo (como sabe, los

festivos, sabado tarde y domingos todo el dia este barrio no dispone de ese transporte), asi

como que durante esa semana se amplien las frecuencias para que los vecinos de Carrascal

puedan asistir a los desfiles procesionales y regresar al barrio.

“

En espera de su contestacion, reciba un saludo.

Carrascal, a 3 de marzo de 2016

Luisa Arglello
Pta. de la A.VV. de Carrascal

a.vv.barriodecarrascal@ono.com
a.vv.barriodecarrascal@gmail.com

C/ Cortina del Baile n2 9. 49027 Carrascal de Duero ~Zamora ~
CIF: G49108798

o @AVVCarrascal

https://www.facebook.com/BarriodeCarrascaldeDuero.Zamora
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PLAN DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE DE LA CIUDAD DE ZAMORA

3. PROPUESTAS DEL PLAN DE MOVILIDAD

Documento 2.Propuestas

3.5. Plan de actuacién sectorial sobre el
transporte publico

LINEAS 2,7Y 8

Justificacion

Acciones para la puesta en marcha

La linea 8 es la linea que da servicio al barrio de Carrascal, ubicado a 8 km de la ciudad. Esta
linea comienza su servicio a las 9.30 de la mafana, lo que no facilita su uso como transporte
al puesto de trabajo, colegios, institutos, servicios sanitarios....Los domingos y festivos

carecen de transporte publico.

Propuesta

Incorporacion de Carrascal como cabecera en algunas de sus frecuencias de lalinea 2y 7.

De esta manera se podria eliminar la linea 8 que podria dar servicio de apoyo a otras lineas

deficitarias en autobuses.

SALIDAS DESDE CARRASCAL

LUNES- DOMINGOS Y
LINEA VIERNES SR FESTIVOS
7 715
2 9.40 7.40 9.30
2 13.00 10.40 14.00
2 14.20 13.40 16.30
2 16.15 16.45 22.00
2 20.45 21.45
2 22.30
SALIDAS DESDE/PLAZA ALEMANIA
LUNES- DOMINGOS Y
LINEA VIERNES P FESTIVOS
2 7.20 7.20 9.00
2 9.20 10.20 13.30
2 12.40 13.20 16.00
2 14.00 16.30 21.30
2 16.00 21.30
2 20.30
2 22.15
3y
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