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una IEL y que para el caso

gue nos convoca, actla como una sintesis del transito de quien suscribe por la
Especializacién en Educacién y Nuevas Tecnologias de la Facultad Latinoamericana de

Ciencias Sociales (FLACSO).

Asi se presenta el apartado Lecciones Aprendidas donde vamos a cotejar una serie de
sugerencias para la implementacion de una IEL a partir de tres ejes centrales. Hablamos
asi una reflexién propositiva sobre los criterios estructurales de Disefio, Montaje y

Retroalimentacion.

A continuacidn presentamos una reflexién sobre los interrogantes por los que transitamos
en el trascurso de la Especializaciéon. Asi establecemos un recorrido por la Ruta Personal, a
propdsito de repensar, recuperar y recrear las preguntas que acompafiaron el desarrollo

de la cursada.

Posteriormente consignamos el documento grupal de la Practica Profesional que a lo
largo de la misma, establecié los ejes del disefio, el montaje y los criterios sobre
retroalimentacion que se materializaron en la propuesta formativa Entre Redes.

Finalmente se presenta el desarrollo personal de la Practica Profesional que explicita el
recorrido formativo de quien suscribe y que se materializd en una serie de actividades
planificadas para ciertas problematicas vinculadas a la comunicacién organizacional. Cabe
comentar que la propuesta individual se desarrollé en funcién de su articulacién con la IEL

grupal que consignamos mas arriba.



http://pp106.labs.pent.org.ar/

Lecciones Aprendidas FLACSO 2014

Lautaro Pagnutti - Cohorte 8
Sugerencias y recomendaciones para disefiar y montar una IEL

Diseno

1 La claridad en las decisiones acerca de los destinatarios. Orientado a quiénes acceden a
la propuesta, pensando en qué intereses, para lograr qué fines, a partir de cuales
motivaciones. Se propone buscar un sentido empatico acerca de qué propuesta estamos
disefiando de cara a los destinatarios como punto clave de partida que oriente la
factibilidad y viabilidad de los desarrollos posteriores.

2 Oferta variada, de calidad y atractiva. Ofrecer una propuesta de calidad, variada, rica en
recursos, empatica y atractiva. La lectura acerca de qué destinatario/s estan del otro lado,
conlleva atender a una propuesta diversa y orientada hacia los perfiles de los mismos.
Materiales de diversa factura y formato, instrumentados en combinaciones de lenguajes
multimediales, calidad y variedad de graficos, fluidez y reticularidad, generan buenas
recepciones en la mayoria de los usuarios.

3- Propuesta integral No debe confundirse un enfoque integral con abigarramiento y
confusién. La integralidad de la propuesta supone que sea suficiente, articulada,
sistematica y propositiva. Se debe prever su sistematicidad e integralidad en funcion de
gue los destinatarios no transiten por baches, enlaces sin destino, mareas de datos que
reclamen atenciones dispares. Progresividad, secuencialidad y correlatividad en
estructuras intuitivas y dindmicas, no mecanicas, lineales y atiborradas de datos.

4- Centralidad pedagdgica de la propuesta. La clara instrumentaciéon de la propuesta en
componentes del universo TIC no debe hacer perder de vista la intencionalidad
pedagdgica de base. El sustento epistemoldgico de una oferta mediante plataformas debe
evitar 2 salidas errdneas: a) otorgar a las TIC un lugar subsidiario y meramente auxiliar o b)
favorecer una atractiva plataforma con multiplicidad de recursos sin una base pedagdgica
gue defina alcances y objetivos.

5- Légicas propositivas de accidn. La propuesta deberd siempre promover la concrecién y
materializacion de tareas y actividades. Las acciones de simulacion, emulacién, ensayo y
preparacion deben materializarse en producciones concretas; la progresion de las fases y
etapas debe estar pensada y decidida desde la planificacién de la propuesta y sustentada
mediante resolucién de actividades con un correlativo grado de complejidad.




Montaje

1- Adecuacidn al diseiio. La instrumentacion de la propuesta formativa en la plataforma
virtual, debe adecuarse al disefo previsto. La organicidad e integralidad que definimos en
el disefio tiene que plasmarse en la materialidad de la plataforma. De esta forma el
entorno deberd garantizar con su funcionalidad y prestaciones los objetivos del disefio y no
proponerse como una alternativa diferente al mismo.

2- Atractivo y disefio visual. Una premisa de los entornos visuales es que no sean meras
plantillas o campos coloridos, sino que posibiliten a los destinatarios encontrarse con un
espacio de trabajo claro, accesible y atractivo. Criterios estéticos en funcién de simplicidad,
organicidad y variedad de formatos y disefios permiten que una buena propuesta
pedagdgica alcance a sus destinatarios.

3- Manejo Intuitivo. Los antecedentes y saberes de los cursantes en otros espacios
interactivos suponen ciertas modalidades y modulaciones, contactos, habitos y procederes.
Observar una adecuacion a esos criterios actuantes puede garantizar que los destinatarios
accedan a los contenidos y actividades de la propuesta sin pensar en las mediaciones y
procedimientos técnicos, propios del montaje. El manejo simple, amigable e intuitivo se
garantizard al viabilizar nexos, conectores, enlaces, ofreciendo vias de acceso
aprehensibles, nemotécnicas y relativamente automatizadas que sin embargo no caigan
€en mecanicismos.

4- Funcionalidad. Si el montaje y armado de la oferta, las paginas y contenidos, las
actividades y los espacios de reflexion como foros, wikis, son compatibles y proclives a la
reticularidad e hipertextualidad propia de la web 2.0, la instrumentacién de los contenidos
y actividades, materiales de referencia y espacios de interaccion en el entorno virtual
puede consumarse consecuentemente con las necesidades de los destinatarios vy
adecuarse a ofertas potentes y sustentables en el tiempo.

5- Originalidad. Reforzando —y no contradiciendo — el criterio intuitivo, atender a la
originalidad de la composiciéon de los cursos en la plataforma. Sin desnaturalizar los
indicadores que permitan activar procedimientos relativamente pregnantes en las
practicas, se pueden establecer emplazamientos y alojamientos de materiales novedosos,
practicas que impliquen desplazamientos controlados, enlaces mediante formatos
alternativos y otros recursos promisorios que convoquen la atencidn de los destinatarios
permitiendo interesantes articulaciones. Narrativas hipermediales, mush up, remix,
repositorios y bolsones de recursos y aplicaciones pueden ser motivadores exponentes
siempre que no atenten contra el manejo intuitivo del entorno.




Retroalimentacion

1-Trabajo colaborativo. La retroalimentacién constituye una competencia elemental para
pensar plataformas virtuales. Articular herramientas bidireccionales que permitan el
intercambio docente/alumno pero también multidireccionales, colectivas y colaborativas
como wikis y foros, folksonomia e indexacidn de contenidos. Acciones que involucren en su
propia ldgica criterios de sociabilizacidon y curacién de contenidos, creacién conjunta,
vincular, de doble via y fluida entre los participantes.

2- Portfolios y rubricas. Portfolios y rubricas suponen posibilidades de retroalimentacion
en sentido amplio. Se requieren procesos donde los alumnos puedan alojar sus evidencias
y conocer las de los colegas. El tutor puede plasmar sus criterios de evaluacion y
acreditacion y se pueden materializar espacios activos de socializacion y evaluacion
colectiva, tanto de la propuesta como del docente.

3- Espacios de gestion compartida. La gestion compartida de espacios de creacién
colectiva supone la responsabilidad de los cursantes en diversos tipos de tareas,
actividades y acciones de relativa complejidad. Los alumnos establecen ritmos, momentos,
pautas de interaccion y alternativas de presentaciéon de los contenidos siempre
monitoreados por el tutor de la IEL.

4-Actividades sincrénicas. Permiten establecer interacciones en tiempo real que requieren
competencias especificas de los cursantes; articulacion y fluidez de ideas, criterios
operativos, adecuaciones a modalidades de trabajo colaborativo y rapidez de reflejos para
gue los intercambios enriquezcan las acciones programadas y generen insumos y acciones
para actividades futuras.

5- Habilitacién de canales alternativos y personalizacién de vinculos. Establecer instancias
informales, amigables, amenas y que propongan ambientaciones y climas propicios al
intercambio subjetivo y personal. Jugar con las preferencias y momentos de distensién
puede resultar en interesantes insumos para instancias de formacion planificada. Generar
empaticamente recursos que interpelen desde lo emocional como audios, tono persuasivo,
apelacion por nombres y otras estrategias de personalizacién de los vinculos.
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Ruta Personal - Lautaro Hernan Pagnutti

MEDI - Modelos de educacion a distancia

Pregunta 1

¢Existen aspectos diferenciales, criterios y modalidades, elementos e indicadores que
puedan diferenciar, sino taxativamente al menos operativamente, un modelo de

Educacidén en Linea de otro identificado como Educacion a Distancia?

Pregunta 2

¢En virtud de qué objetivos, criterios metodoldgicos, estatuto de participante, rol docente
y contextos efectivos de interaccion podemos valorar como mas estratégica, consistente y
oportuna una capacitacion a distancia en relacién a una capacitacion fisicamente

presencial, cuando no priman criterios temporales ni espaciales?

DIEL - Diseno de intervenciones educativas en linea

Pregunta 1

¢Existen aspectos diferenciales y especificos que impliquen estrategias y acciones
diferenciadas en relacién a la moderacion de propuestas de Intervencién en Linea (IEL),0
e-moderacién o de ofertas de formacidn e-learning, o en tal caso se trata solo de
diferencias nominales que no hacen diferir el rol del moderador en ambientes y entornos

virtuales de educacion?

Pregunta 2

¢Cémo moderar (equilibrar y aquilatar, regular y orientar) en entornos virtuales cuando
co-existen e interactlan sujetos que tienen mayoritariamente su trayectoria en base a
formaciones de modo presencial - con las formas implicadas de concebir y administrar el
conocimiento - con aquellos, en general mas jovenes, que tienen menos rodaje en
formacion presencial y mucho mayor desempefiio en alfabetizacion digital - con todo lo
gue implica en funcién de administrar y concebir el conocimiento, su dinamica y dominio

diferencial de acceso, etc., etc. - ?




GECO - Gestion del conocimiento en las organizaciones

Pregunta 1

¢Qué evidencias e indicadores permiten conocer si estamos ante una comunidad de
practica o una comunidad de aprendizaje, mas alld de la diferencia entre las finalidades y
objetivos de las mismas que se enuncian en favor del aprendizaje, la primera y en funcion

de la practica en la segunda?

Pregunta 2

¢Coémo se podria aprovechar el potencial de las redes sociales en entornos educativos, sea
presenciales y formales (escolares) o en entornos virtuales, sin que se resienta de alguna
manera el caracter entre lUdico, afectivo y socializador de las redes sociales por las
exigencias, estrategias y metodologias que siempre implica un proceso de ensenanza-

aprendizaje?

Pregunta 1

1- ¢Cémo garantizar que una IEL esté centrada en su disefio y pensada en su concepcion
pedagdgica en el usuario cuando la diversidad de perfiles de los mismos contemple tantos

€casos como usuarios exista?

Pregunta 2

2- ¢ Mediante qué técnicas u operatorias se podria intentar superar las limitaciones en la
administracion de una IEL con criterios pedagdgicos claros, definidos, proactivos y
proyectivos cuando ciertas carencias en tanto conocimientos tecnolégicos condicionan
qué recursos, como se muestran y que se puede hacer con ellos, presentandose una

barrera de inaccesibilidad para usuarios bdsicos de plataformas on-line?




MODAL - Modelos de ambientes en linea

Pregunta 1

¢Existen aspectos diferenciales y especificos que impliquen estrategias y acciones
diferenciadas en relacién a la moderacion de propuestas de Intervencién en Linea (IEL),0
e-moderacién o de ofertas de formacion e-learning, o en tal caso se trata solo de
diferencias nominales que no hacen diferir el rol del moderador en ambientes y entornos

virtuales de educacion?

Pregunta 2

¢Como moderar (equilibrar y aquilatar, regular y orientar) en entornos virtuales cuando
co-existen e interactldan sujetos que tienen mayoritariamente su trayectoria en base a
formaciones de modo presencial - con las formas implicadas de concebir y administrar el
conocimiento - con aquellos, en general mas jévenes, que tienen menos rodaje en
formacion presencial y mucho mayor desempefio en alfabetizacion digital - con todo lo
gue implica en funcidn de administrar y concebir el conocimiento, su dinamica y dominio

diferencial de acceso, etc., etc. - ?

EVAIEL - Evaluacion de aprendizajes en linea

Pregunta 1

¢Coémo determinar qué instrumentos de evaluacidn on line pueden participar de forma
significativa en una evaluacién procesual y formativa para una intervencion en linea
focalizada en un aprendizaje complejo y con una marcada intencionalidad de autonomia

de parte del estudiante?

Pregunta 2

¢El e-portfolio supone un verdadero sistema de evaluacién en linea o sélo es un
instrumento, entre otros, que puede participar de una evaluacion integral y sistematica en

un proceso complejo de evaluacidon para ofertas educativas de intervencion en linea?




Compilar las preguntas formuladas en la Ruta Personal de Aprendizaje y elaborar una
sintesis y reflexion sobre la elaboracion de esta ruta. En este sentido pueden explicar
como fue el proceso de formulacion de preguntas, de qué manera fueron
construyéndola, tiempos, modos, aprendizajes logrados en su elaboracion, etc.

La Ruta Personal, este camino reflexivo que recorrimos a lo largo de la cursada, se nos
presentd como una posibilidad concreta de tensionar e interrogar lo aprehendido luego
de cada mddulo. Claro esta que no fue justamente un camino lineal, claro y orientado
rectamente a destino final, sino, utilizando la analogia de las rutas, un itinerario sinuoso,
con varias paradas a cargar combustible y con un GPS que recalculaba en varios cruces. Si
en un primer tramo me interrogd sobre la especificidad de una intervencién en linea a
diferencia de una EaD, no fue tan clara la opcidn en tanto si las IEL representaban un
recorte metodolégico diferencial con respecto a nominaciones como e-moderacion o e-
learning y cédmo se adecuaban en ofertas masivas que podian incluir a destinatarios con
trayectorias diferenciales con respecto a la incorporacién de la tecnologia y las tradiciones
formativas. Por eso, la RP operé como un vigia, un testigo que observaba desde los
laterales —literalmente —del desarrollo de cada médulo y hacia el final nos llamaba a
repensar los procesos y los transitos desplegados. Por ejemplo, la pregunta sobre la
utilizacion de las redes sociales en su caracter formativo y la forma de sortear el cerco
pedagogizante en una practica vinculada al ocio o como establecer la especificidad e
identidad de espacios tan novedosos, promisorios y complejos como las comunidades de
practica y de aprendizaje para intervenciones en linea. En LEAL, una vez mas se presentd
la tension sobre las competencias del disefio orientado a diversos perfiles y qué ocurria
con los saberes previos en relacidon al universo tecnoldgico. Sin embargo, y dada la
naturaleza reflexiva y compleja que define a la RP, las preguntas que le hice a los
aprendizajes no se recortaban facilmente como jalones de un terreno llano, sino que hubo
que reconstruirlas, hurgar en la topografia de los mddulos, leer y releer conceptos,
madurar las dudas que tensionaban pero no se presentaban con claridad y elocuencia,
sino que se jugaban desde un espacio indefinido. Asi, en mi caso, no se presentaron
comodamente las preguntas al final, sino que hubo interregnos, indefiniciones, dudas
montadas sobre dudas y reescrituras. Por eso la RP resulté un insumo sumamente valioso
para el proceso, ya que aun en moédulos que se habian finalizado hacia meses, la ruta
obligaba a rever, a mirar por el espejo retrovisor y actualizar, a traer procesos
aparentemente superados pero que nos seguian tensionando. Los tiempos de mi RP no
fueron justamente lineas y definidos y en ocasiones hubo que intensificar las obras de la
ruta que habian quedado a destiempo y de alguna manera obstaculizaban ciertos
transitos.




Un caso singular estuvo enmarcado en EVAIEL, cuando al comprender la légica de la RP,
pude precisar ya con cierto respaldo y precedentes las preguntas sobre la naturaleza del
e-portfolio y como se definirian los caracteres propios de una evaluacién procesual y
formativa en experiencias formativas con entornos virtuales.

Al materializar las dos preguntas de la ruta siempre estuvo la posibilidad de la mentada
retroalimentacién, pero no ya entre colegas, pares o con los tutores que operaban como
trasfondo de sentido, sino con los propios y temporales yoes del proceso. Ciertos
momentos fueron de definiciones, de precisar las preguntas, de resituar las dudas vy
convertirlas en potentes preguntas que nos interpelaran desde nuestras dificultades y
mojones inciertos, pero también desde nuestras fortalezas y progresivas seguridades,
cuando podiamos consumar una duda y convertirla en una pregunta, en una idea fuerza o
hipétesis elaborada mediante un interrogante. Porque el valor de un interrogante, supera
con creces la sospechosa seguridad de una certeza y coloca en el ambito de lo reflexivo,
de lo inconcluso que moviliza, aquello que debia ser vuelto a pensar, recrear y recuperar.

Entonces, y para finalizar esta sintesis, la RP nos permitié acceder a las zonas grises, a las
intermedias, a las mediadoras, a las que verdaderamente valen a la hora de pensar a
conciencia la naturaleza de un proceso formativo.

la experiencia de conocer no s menos Unica, menos creativa y menos extraordinaria por ser una experiencia de participacion”. (Wenger, 2001

Los espacios de construccién colectiva, se generan a partir de intereses comunes. Tal como lo hemos visto en los ejes anteriores, la riqueza de la comunidad reside en la gestién del conocimiento, es decir, en
los procesos de socializacion y construccion que se habiliten y desamollen, v a partir de los cuales se desarrollen habilidades v aptitudes colaborativas.

Siemens sostiene que las herramientas aumentan nuestra habilidad de interactuar con otros y hacer cosas, entendidas como extensiones de la humanidad, aumentan nuestra habilidad para extemalizar nuestro
pensamiento en formas que podemos compartir con otros. En este sentido, es importante, para crear una red de colaboracion, a través de Twitter, convertirlo en un espacio de referencia para el intercambio rapido y
sintético de conocimientos individuales, canalizindolos para desarrollar una memoria de conocimiento corporativa, a la vez que se convierta en el canal por el que se propongan rapidas soluciones a problemas emergentes

de cada organizacion.
Para iniciar este proceso, y a los fines practicos, les proponemos

1. Si no dispone de una cuenta en Twitter, podra crearsela siguiendo los pasos de registro. Dejamos un video que le servira de orientacién

Guia para el uso de Twitter

http://www.youtube.com/watch?v=P4vjFqiCQAk

2. Para comenzar la discusion, en esta primera etapa no recurriremos aln a temas emergentes de cada organizacion, ya que esto pretende ser un ejercicio para comenzar a dar los primeros pasos en el uso de
twitter. Descargue v analice el material “La gestion del conocimiento en la industria de Tl que desarrolla software en México como base de su vinculacién y toma de decisiones




Practica Profesional - Formulario Grupo C8-PP106
Participantes

Maria Alejandra Camors

Lautaro Hernan Pagnutti

Maria Alejandra Carratu

Horacio Mesones

1. Titulo de la IEL

Comunidad de practica y redes: Una estrategia de dinamizacién en linea para dirigentes
de organizaciones sociales.

1.1. Descripcion sintética de la propuesta de IEL

Se propone re-disefiar la red existente para transformarla en una comunidad de priactica
donde primen el co-aprendizaje, la construccion social de conocimientos y de valores a
partir de las propias experiencias. En este espacio, los participantes, quienes comparten
aspectos comunes en el sentido estructural, resolveran actividades en la modalidad taller
intentado brindar respuesta a problematicas comunes de sustentabilidad institucional y
comprometidos con el proceso de mejoramiento en el quehacer del colectivo de trabajo.

2. Problema a atender

Los responsables institucionales no cuentan con espacios de interaccién interinstitucional
eficientes para intercambiar experiencias y establecer criterios de trabajo colaborativo
frente a dificultades y problemdaticas comunes vinculadas con la sustentabilidad
econdmica de sus organizaciones

3. Propdsitos

1. Conformar una comunidad de practica efectiva y participativa sobre distintas lineas de
accion que acuerden los dirigentes de organizaciones miembros de la red.

2. Promover desde una intervencion educativa en linea en modalidad taller, el analisis y la
reflexidn sobre las practicas, motivando al trabajo colaborativo entre los miembros de la
red, conectados mediante una plataforma virtual y asesorados en su tarea por un equipo
consultor externo.




2. Que los dirigentes miembros de la red elaboren estrategias y propuestas practicas que
respondan a problemdticas comunes que afectan a las distintas instituciones en términos
de sustentabilidad econdmica y organizacional para llevar a cabo sus tareas de asistencia y
trabajo con comunidades de riesgo.

4. Propuesta detallada

4.1 iPor qué es valiosa en linea?

La demanda constituye una IEL para optimizar el trabajo en red, debido a problemas
relativos a tiempos, agendas complejas, cuestiones de logistica y elevados costos
econémicos. La propuesta en linea permitird una articulacion efectiva y completa,
mediante una comunidad de practica que involucra efectivamente a los dirigentes,
optimiza los tiempos y desciende al minimo los costos operativos y de logistica, ademas de
sistematizar aportes que potencialmente brindarian respuesta a problematicas comunes
de sustentabilidad institucional.

4.2 Distintos actores que participarian de la IEL y qué hace cada uno de estos

Los actores participantes son:

1- Los responsables institucionales (RlI) que en este caso corresponden a personal
jerarquico de las organizaciones que conforman la comunidad de practica

2- 2 agentes por cada institucion que conforman el grupo de trabajo insterinstitucional.
3- Integrantes del equipo consultor externo (ECEx).
4.3 Etapas de desarrollo de la propuesta

1-Diagndstico de la red existente: Definicidon de una linea de base para el conocimiento de
parametros iniciales

2. Redisefio de la red de dirigentes para transformarla en una comunidad de practica que
brinde posibilidades de analizar e incorporar nuevas perspectivas tedricas a partir de la
reflexién y el trabajo colaborativo entre los miembros de la red

2.1 Identificar los temas de las ?comunidades de practica?:

2.2 ldentificacion de Agentes Organizacionales.

2.3. Desarrollo Tecnoldgico de la plataforma (o espacio virtual) que soportara el
funcionamiento del taller.




3. Desarrollo de la Plataforma Moodle: el espacio para la interaccién, los acuerdos vy
consensos, los intercambios espontdneos, y también aqui se desarrollara la propuesta de
Capacitacion en Linea.

4. Desarrollo de los espacios de produccidn y actualizacion:

Twitter de las organizaciones:

Scoop.it, un servicio de ?curacion? de contenidos

5. Desarrollo y Puesta a prueba del demo

4. Desarrollo posterior, y seguimiento.

Dejamos el detalle en

https://docs.google.com/document/d/1GJ6gbehpxVXT02cpcWNgawxqgWZ2t0mZknFkh...
por exceder los 250 caracteres.

4.4 Indicadores

Nivel de adecuacion de la plataforma tecnoldgica para crear un entorno de aprendizaje
significativo, critico y transformador.

Calidad de la interfaz: usable, inmersiva, que permita la intercomunicacién, accesible.
Adecuacidn, relevancia y significatividad de los contenidos del curso.

Adecuacién de los materiales a la especificidad del trabajo en redes en internet,
incluyendo posibles recursos aportados por los miembros de la red.

Pertinencia, oportunidad, eficiencia y utilidad del acompafiamiento y tutoria del ECEx

Grado de interacciéon y participaciéon en las actividades propuestas, incluyendo la
administracién del tiempo del equipo, la motivacién mutua, la generacién de ideas, la
comunicacion pro-activa, la fundamentacion de las posiciones, la negociacion flexible, la

responsabilidad en el trabajo compartido, la solucién de conflictos.

Calidad del andlisis de la situacidn en las organizaciones en relacién a la comunicacién
institucional, a partir de los contenidos manejados en el curso

Nivel de desarrollo de las alternativas disefiadas colaborativamente.
Evaluacién de la propuesta por la propia red.

4.5. iQué se espera que los participantes aprendan?



https://docs.google.com/document/d/1GJ6qbehpxVXT02cpcWNgawxqWZ2t0mZknFkhE4biD14/edit?usp=sharing

Basicamente, los participantes aprenderan aspectos del trabajo en comunidad por un
lado, y también aprenderdn vy afianzardn sus conocimientos sobre gestion vy
sustentabilidad econdmica y organizacional. Con respecto al trabajo en la comunidad, se
espera que aprendan a trabajar colaborativamente haciendo aportes significativos,
promoviendo el intercambio de ideas, la negociacién y el compromiso mutuo pero sobre
todo que sean capaces de actuar como agentes de cambio para trasladar estas
experiencias a su lugar de trabajo. Con respecto a gestion organizacional, se espera que
aprendan sobre analisis de contexto, andlisis de capacidades internas de la organizacién,
planificacién, monitoreo, evaluacién, disefio de objetivos y estrategias, conocimiento,
seleccion y construccidon de indicadores. Sobre comunicacién, se trataran temas como
analisis de interlocutores, estrategia de comunicacion, fines y sentidos de la comunicacién
institucional, visibilidad, imagen institucional, construccidon y/o redisefio de la imagen
institucional. En cuanto a sustentabilidad, la tematica se centrard en movilizacion vy
diversificacion de recursos, cooperacién, rendicion de cuentas, incidencia publica y
politica.

4.6. {Qué se espera que los participantes hagan?

Los (RI) conforman la comunidad de practica en red, promueven y establecen los
intercambios, proponen contenidos y estrategias tedricas y metodoldgicas sobre gestion y
sustentabilidad organizacional y econdmica, comparten experiencias, dinamicas de
trabajo y criterios de gestién en los que se evidencian respuestas a problematicas
comunes. Asimismo, socializan los avances, propuestas e intervenciones hacia el interior
de sus organizaciones, actuando como agentes multiplicadores.

Los (ECex, nosotros) definimos y establecemos las condiciones necesarias que faciliten el
intercambio. Intervenimos en la generacion de la plataforma virtual en cuanto a
conectividad, disefio, acceso, criterios de trabajo, organizacién del espacio, modos de
participacion, etc. Luego establecemos los criterios para que la comunidad de practica en
red cumpla sus objetivos. Establecemos la forma de moderacién, alojamiento de
contenidos, planteo de actividades, evaluacién de los modos de produccién de
intercambios, asistencia técnica y asesoramiento comunicacional. Finalmente, hacemos
un monitoreo por espacio de 6 meses del funcionamiento de la comunidad de practica a
fin de establecer revisiones, reformulaciones y redisefios en la red.

5. Fundamentacion pedagégica

Tal como resalta Caldeiro (2013) ?(...) el trabajo colaborativo con fines pedagdgicos no es
un descubrimiento de los entornos tecnolégicamente mediados, observamos que ciertas
particularidades propias de los entornos digitales (especialmente la ubicuidad, la ruptura
de los limites espacio-temporales y la facilidad para documentar y transparentar procesos)
favorecen su implementacién?




En el marco de este trabajo, proponemos la recuperacién de una red ya existente, para
convertirla en una red de aprendizaje, en tanto, se considera como una experiencia que
en si misma se ofrece como propicia para el aprendizaje ? en el marco de un entramado
de vinculos sociales.? Sefiala Caldeiro qué cuando este entramado se encuentra orientado
a la construccién colaborativa de conocimiento, adquiere el formato de una red de
aprendizaje? en el sentido definido por Sloep y Berlanga Heerlen (2011) como entornos
mediados por tecnologia que ayudan a los participantes a desarrollar sus competencias
colaborando al compartir informacién. En relacién a esto, las redes de aprendizaje,
formadas por personas que comparten un interés especifico como nodo puntual de
interaccion, buscan enriquecer la experiencia de aprendizaje tanto en contextos de
educacién formales (instituciones y organizaciones) como en otros ambitos no formales
(redes de consulta y de colaboracién espontanea, etc.) (Caldeiro, 2013)

Desde esta perspectiva, consistente con el conectivismo (Siemens, 2004) el conocimiento
personal se compone de una red, la cual inicia un proceso de retroalimentacion entre
organizaciones, instituciones e individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento
(desde lo personal a la red, y desde la red a la institucidn) le permite al sujeto continuar
actualizando su formacién en el area en que se especialice, valiéndose de las multiples
conexiones que él mismo va forjando.

Se propone aqui un trabajo de dinamizacidn , a partir de considerarla una comunidad de
practica, que tiene la potencialidad de generar un campo de conocimientos compartidos
para que los actores institucionales puedan intervenir en problematicas comunes,
vinculadas a como llegar a las comunidades que son su objetivo social y organizacional.

Entre las dinamicas que propone Santamaria, las redes de aprendizaje, se construyen a
través del flujo de las interacciones grupales. A fin de identificar estas interacciones,
llamadas Dinamicas Colaborativas Mediadas por Tecnologia (DCMT), se toma como punto
de partida la caracterizacion de Kopler (2009, citado por Sloep y Berlanga Heerlen, 2011)

e Intercambio de experiencias y conocimiento con otros

e Produccién conjunta de proyectos (de innovacion, de investigacion, etc.)

e Creacion de grupos de trabajo, comunidades, debates y congresos.

e Ofrecimiento de apoyo a otros participantes de la red (resolver dudas, dar
orientacion, hallar soluciones)

e Autoevaluacién y evaluacidn entre pares

e Busqueda colaborativa de recursos de aprendizaje

e Construccidon de un perfil personal




6. Bibliografia y recursos consultados

Caldeiro, Graciela Paula (2013). El aprendizaje en red y el trabajo colaborativo en entornos
mediados por tecnologia (2013). Disponible en:
http://www.pent.org.ar/institucional/publicaciones/aprendizaje-red-traba...

Tarasow, Fabio (2010) ¢De la educacién a distancia a la educacién en linea? ¢ Continuidad
o comienzo? en, Disefio de Intervenciones Educativas en Linea, Carrera de Especializacién
en Educacion y Nuevas Tecnologias. PENT, Flacso Argentina

Burbules, Nicholas (2009b), ?El aprendizaje y el entretenimiento ya no son actividades
separadas?, entrevista de Fabidan Bosoer, Clarin, 24 de mayo. Disponible en:
http://edant.clarin.com/suplementos/zona/2009/05/24/2-01925084.htm (Ultima
consulta: febrero de 2013).

Cope, Bill y Mary Kalantzis (2009), ?Aprendizaje ubicuo?, en Ubiquitous Learning.
Exploring the anywhere/anytime possibilities for learning in the age of digital media,
Champaign, University of lllinois Press. Trad: Emilio Quintana.

Gros, Begoiia (2004), ?La construccion del conocimiento en red: limites y posibilidades?,
Teoria de la Educacién: Educacion, Cultura y Sociedad de la Informacién, Salamanca,
Ediciones Universidad de Salamanca, Vol. 5, N2 5. Disponible en:
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero 05/n5 art gros.htm

Garzon, Magdalena et al. (2010), ?Proyectos educativos: estandares para lograr una
integracién efectiva de las TIC y una auténtica colaboracion entre los participantes?, 17th
Annual iEARN International Conference Barrie, Ontario, Canadd. Disponible en:
http://fundacionevolucion.org.ar/investigacion/uploads/groups/0013 group...proyectos-
esp.pdf

Reflexion sobre el proceso

a. ¢Cual de las preguntas que tenian para debatir fue la mas dificil de responder? ¢épor
qué?

Formular el problema de manera precisa fue dificil, porque tiene muchas implicancias en
el resto del proyecto, por lo que fue central en el debate del equipo. No obstante,
también fue complejo identificar nuestro rol como equipo consultor en relacién a
contenidos relevantes para una red, que demanda la intervencién para resolver
problemas practicos reales.



http://www.pent.org.ar/institucional/publicaciones/aprendizaje-red-trabajo-colaborativo-entornos-mediados-por-tecnologia
http://edant.clarin.com/suplementos/zona/2009/05/24/z-01925084.htm
http://campus.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero_05/n5_art_gros.htm
http://fundacionevolucion.org.ar/investigacion/uploads/groups/0013_group/doc/

b. éQué fue lo mas util del debate? ¢Por qué?

Lo mas util estuvo en la riqueza, diversidad y fundamentacién de cada una de las
intervenciones que obligaron a acuerdos, posicionamientos y una sana vy

problematizadora confrontacion de ideas, aspectos operativos y programadticos para
alcanzar los objetivos de la actividad.
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Practica Profesional - Formulario individual - Lautaro Hernan Pagnutti
1. Propuesta concreta de actividad

2. Nombre o titulo de la actividad

La matriz comun: comunicacidon en comunidad. Pensar y actuar en comunicacion interna y
externa de las organizaciones

3. A quién va dirigida

Actividad destinada a los Rl y a los Al de las organizaciones involucradas en la IEL. Esta
consiste en dinamizar una comunidad de practica interinstitucional. Es pertinente que se
defina a partir de qué concepciones, practicas, instrumentos y canales de comunicacién,
las organizaciones podran mejorar, reforzar y consolidar sus intercambios en el tiempo.

4. En qué etapa de la IEL disefiada se inserta y por qué

La tarea se inserta en el marco de la (EDP: 4.3) y tiene como objetivo dar cuenta de un
desarrollo tedrico-practico y operativo que contemple las necesidades de las
organizaciones de mejorar su comunicacidn interna y externa. Se van a establecer lineas
de intervencidon comunicacional que posibiliten a las organizaciones fortalecer este
proceso. Su inclusién y articulacion en el proyecto general es pertinente dado que las
organizaciones observan déficits de comunicacidon y transparencia en sus acciones
tendientes a la comunidad. La sinergia y complementariedad de la comunicacién interna
con la externa y viceversa requiere de un tratamiento singular y preciso de cara a la
complejidad y especificidad que involucra.

5. En qué consiste la actividad

La tarea consiste en una capacitacién online sobre planificacion de la comunicacién
organizacional especialmente focalizada sobre comunicacion interna y externa. Trabajaran
en la plataforma virtual, mediante foros que la propuesta IEL dispone para ello. La
actividad considera una preinscripciéon mediante el Moodle de la capacitacion integral.

Como vimos en la propuesta de la IEL los distintos foros dan cuenta de los espacios de
intercambio, socializacion de las consignas, marco para entregas. En el entorno propio de
la IEI se establece el desarrollo de contenidos estructurados en subtemas.




Los destinatarios contaran con 3 semanas para llevar a cabo la propuesta.

El desarrollo de la capacitacion implica tareas de exploracién de materiales seleccionados
y la realizacién de un mapa comunicacional a partir de aplicaciones como cacoo, popplet y
bubbl.us. Para ello tomaran aportes de un Taller de Comunicacién Organizacional. Los
cursantes contardn con foros para realizar las tareas y para consultas a los tutores.
También van a disponer de recursos y aplicaciones como voki, mediante un avatar que
informard la consigna y un documento de google drive para alojar las producciones.
Asimismo estaran disponibles materiales conceptuales de instituciones universitarias a fin
de que se puedan relevar conceptos propios de las tematicas de la comunicacién interna y
externa. Las categorias conceptuales, seran retomadas en futuras intervenciones como el
analisis de casos y la produccidn final.

Justamente en las instancias posteriores se trabajara sobre distintos analisis de casos con
respecto a producciones comunicacionales que materializan temdticas, criterios vy
aspectos generales de la comunicacion en dmbitos formativos. Asi los cursantes deberan
cotejar e interpretar un material prezi para una jornada comunicacional institucional y un
spots publicitario institucional de comunicacion alternativa. Para recibir el trabajo se
dispondrd nuevamente de un foro especifico de entrega del analisis de casos.

En la tercera y ultima semana los cursantes podran indagar un nuevo material; en este
caso entrardn en contacto con otros materiales. Un nuevo prezi acercara una
presentacién de un espacio curricular sobre comunicacién institucional y comunitaria. Los
participantes podrdn contar, entonces, con informacion especifica sobre los soportes y
canales que emplean los medios de comunicacion institucional y barrial.

Llegados a este momento los cursantes van a contar con los foros de Consulta, y el Foro
de Construccién y Debate, con el mapa comunicacional, con los desarrollos tedricos
organizados en el google drive, con los analisis de caso y con los materiales tedricos,
recursos y aplicaciones compartidos por sus tutores. En este sentido, las tareas conjuntas,
organizadas por los grupos institucionales conformados por los Rl y los agentes
institucionales de cada organizacidn, permitirdn un rico intercambio de saberes, trabajos
realizados, materiales, enlaces propuestos por la red de dinamizacién y con los tutoriales
gue también estaran alojados en un repositorio de recursos de la propuesta.

De esta forma, contando nuevamente con las mimas aplicaciones con las que realizaron
los mapas comunicacionales, — precisamente cacoo, popplet o bubbl.us — los grupos
institucionales van a concretar y materializar la propuesta final.




La misma consistira en generar un elemental plan de medios para sus organizaciones. La
idea es que las tareas, reflexiones y procesos tengan una aplicacion concreta sobre las
realidades organizacionales de los cursantes y que las problemdticas abordadas respondan
a los propios contextos organizacionales y de las comunidades de referencia. Asi el plan de
medios se planificard mediante la aplicacién y se presentara al resto de los participantes
en un foro creado expresamente con esta finalidad, conformando asi una verdadera red
de intercambios y un repositorio de practicas de comunicacidn organizacional.

Se prevé que los participantes institucionales desarrollen sus propuestas finales de forma
tal de conformar verdaderos insumos plausibles de ser recuperados por los
representantes y otros actores institucionales para dinamizar la red en sus aspectos de
comunicacion interna y externa.

6. Consignas de trabajo para los participantes

A continuacién se presenta el esquema de la consigna presentada a los participantes en la
IEL, con indicacion de la naturaleza y caracter del material o actividad.

Subtema 1. Planificacion de la Comunicacion
Tiempo de desarrollo: 2 semanas

Primera Etapa de Planificacion Recurso

.‘fl’. Dudas y consultas Foro

JF. Comunicacién. Construcciones y Debates Foro

Comunicacion. Conceptualizaciones Recurso
Anélisis de Casos Recurso

5%\' Entrega analisis de caso Tarea

Subtema 2. Medios de Comunicacion Institucional
Tiempo de desarrollo: 1 semana

Fase Final Recurso
5&’) Entrega del Plan Tarea

Tutorial Google drive Recurso

Tutoriales de organizadores graficos



http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=74
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/forum/view.php?id=123
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/forum/view.php?id=77
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=76
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=78
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/assignment/view.php?id=124
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=80
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/assignment/view.php?id=81
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=126
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=74
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/forum/view.php?id=123
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/forum/view.php?id=77
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=76
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=78
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/assignment/view.php?id=124
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=80
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/assignment/view.php?id=81
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=126
http://pp106.labs.pent.org.ar/mod/resource/view.php?id=127

Las sucesivas capturas de pantalla, demuestran detalles programaticos de la propuesta

Primera etapa de planificacion

A fin de proseguir con nuestra propuesta de capacitacion, en las préximas 2 semanas vamos a transitar algunos aspectos fundamentales de comunicacién en las organizaciones.
Por ello, tanto los agentes como los referentes institucionales van a desarrollar actividades vinculadas con esta interesante tematica.

Primera etapa: Planificacion de la comunicacién en organizaciones

Primero lo primero. Les proponemos ver un material adecuado para esta tematica, Taller de Elaboracion de Proyectos de Comunicacion:

¢Qué aspectos de la planificacion comunicacional les parecen vinculados a su propia tarea organizacional y por qué?

Pistas: Unidad de Comunicacién; elaborar proyectos institucionales; Planificacion; relacién teoria/practica, sectores

Existen diferentes concepciones comunicacionales asi como ciertas rupturas: écomo se posiciona con respecto a las concepciones comunicacionales de base?
éQué rupturas les parecen pertinentes?

Llegados a este punto estaran en condiciones de:
Disefiar un mapa conceptual en base a sus respuestas donde se explicite su posicionamiento. Para ello puede valerse de Cacoo, Popplet o bubbl.us
Los siguientes enlaces nos llevan a tutoriales de las 3 opciones:

« Cacoo

« Popplet

« Bubbl.us
La tarea es grupal y recibirdn por correo de la plataforma la conformacion de los grupos. Los invitamos a compartir el mapa conceptual de comunicacién organizacional en
el foro Comunicaciéon. Construcciones y Debates, habilitado para subir la direccion url del mapa o si prefieren, pueden descargar el mapa como imagen jpg e insertarla en el foro

para que todos podamos visualizarla. No se olviden de identificar claramente el grupo y sus integrantes en la intervencién en el foro. Ante cualquier inconveniente, los esperamos
en el foro Dudas y Consultas de este médulo.

Mucha suerte en esta primera etapa!!
1

Comunicacién. Conceptualizaciones
Ahora vamos a presentar a Nadia, ella desde voki nos va a saludar e invitar a esta segunda etapa de trabajo.
Necesitamos establecer ideas no tan panoramicas como las del mapa que realizamos en el foro Comunicacién. Construcciones y Debates.

Para ello les proponemos:

- O Sl |

Bustar recursus, imdleriales (lexlus acadéinicos, aplicadones, Luloridles, maleridles no necesariamente educalivos, recursos académicos, documentos y maleriales
institucionales, entre otros) que tomen en cuenta las diferencias y a la vez las articulaciones complementarias entre Comunicacién Interna y Comunicacion Externa.

Entonces:

Cada grupo va a volcar todos cstos datos cn un documento google drive que les servird como insumo tanto para cl andlisis de casos como para la propucsta final. Un
consejo: organizarlos por items o categorias operativas es una muy buena eleccién. Les dejamos un tutorial de Googledrive para facilitarles la creacién y la administracion del
docurmento.

Tengan en cuenta las ideas y conceptos, aportes y categorias, caracter de participantes, recursos, soportes y canales de comunicacién, entre otros aspectos de interés, que
seran organizados en categorias operativas, tal como lo sefialamos mas arriba.

Una mano: solo para que no se encuentren tan solos en la tarea, les acercamos este interesante material del Taller de Produccién de Mensajes de la Facultad de Periodismo y
Comunicacion Social de 1a UNIP para que puedan comprender las diferencias y caracteristicas de la comunicacion interna y externa.

Pistas: actores institucionales, canales de comunicacion, flujo comunicacional, modelos y esquemas, cultura institucional, recursos y soportes de comunicacion interna o
externa, potencialidades, limitaciones, comunidad, entorno, confexto.

La idea es encontrar los conceptos basicos, las categorias de andlisis y el sustento tedrico necesario para continuar la capacitacion. Insistimos: los recursos encontrados y compartidos serdn
insumos para la el analisis de casos v la actividad final. Ademas, recuerden que pueden utilizar también el mapa de comunicacion institucional creado en la primera etapa.

En cl foro Comunicacién. Construcciones y debates compartirdn cl enlace al google doc indicando cl grupo al que pertenceen y también podrdn compartir impresiones,
intercambios, opiniones y material de referencia. Ante cualquier inconveniente, los esperamos en el foro Dudas y consultas.
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! Comunicacién. Construcciones y Debates
de Lautaro Pagnutti - martes, 29 de abril de 2014, 20:07

Hola a todos,

Nos encontramos aqui para, en principio, compartir las producciones grupales. Para ello, un miembro del grupo pegara el vinculo de la url o tal como se lo sugerimos en la clase, también podran

insertar mapas como imagen.
Esperamos las producciones.

Nos leemos!!
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a. éQué aspecto de la dindmica grupal en el debate le resulté mas significativo?

El trabajo en la wiki, los comentarios, avances, discusiones y debates con los companeros
y las revisiones y consideraciones de la tutora. Fue interesante ver cémo ciertas dudas
sobre la entidad de cada apartado no sélo se van corrigiendo sino directamente
reformulando, dado que no siempre partimos de la misma légica o concepcidn de base,
aun cuando empleamos los mismos términos

b. ¢Como describiria su participacion en el debate y cual fue su aporte?

Mi participacién en el debate no fue la que hubiera deseado. Aspectos laborales y tiempos
me marginaron de ciertos procesos. Por eso, antes que apariciones fluidas, diversas y
constantes, mi participacion se caracterizé por apariciones esporadicas y extensas, a fin de
compensar la ausencia en la cotidianeidad del debate y de la formulacién de las
propuestas. Sin embargo, en cada aparicién intenté establecer criterios programaticos,
ideas fuerza, puntos nodales de debate y una serie de contenidos que fueron claves para
el desarrollo. Gran parte de mis aportes, sobre el disefio de las Etapas de desarrollo, las
formas de evaluaciéon, las formas de interaccion, y nociones conceptuales sobre Ia
fundamentacion pedagégica fueron aportes que realicé al grupo y que luego tomaron
forma en el desarrollo integral expresado en el formulario.




