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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

ACTA N°I14

SESION ORDINARIA DE LA COMISION INFORMATIVA
DE ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA'Y
BARRIOS

En la Sala de Comisiones, sita en esta Casa Consistorial de la Ciudad
de Zamora, siendo las 17:30h. bajo la Presidencia del Sr. Concejal Delegado
de Atencion al Ciudadano, Barrios y Mantenimiento Urbano y Cementerio, D.
RICARDO FERRERO DOMINGO, con la asistencia de los siguientes sefiores:

VOCALES: D. Feliciano Fernandez Cuerdo, Dfa. M® José Martinez
Velarte, D. Manuel Hernandez Calvo, D. Angel Luis Crespo Encinas, Dfia. Mar
Rominguera Salazar, Dfia. Consuelo Pombero Sanchez, Dfia Laura Rivera
Carnicero y D. Miguel Angel Mateos; asistidos por Dfia. L.ourdes Gutiérrez
Gallego, Secretaria de la Comision, se reunid la Comision Informativa de
Atencioén y Participacion Ciudadana y Barrios convocada para este dia (14-1-14)
y hora.



PUNTO PRIMERO

Lectura y aprobacion, si procede, del Acta de la sesidn anterior
(Acta X113, correspondiente a la Sesion Ordinaria del 10 de diciembre de
2013).- Sometida a votacion el Acta de la sesion anterior, los sefiores/as
asistentes la aprueban por unanimidad.

PUNTO SEGUNDO

Informes de la Presidencia.- El Sr. Presidente da la bienvenida a la
primera comisién Informativa del afio 2014 y comienza haciendo referencia a
tres noticias conocidas a través de los medios de comunicacion, y asi se sabe
que existe nueva directiva en la FAVE pero no se ha comunicado oficialmente
al ayuntamiento, también se ha modificado la Junta Directiva de la Asociacion
de Vecinos de Vista Alegre, pero todavia no se ha presentado y finalmente se
ha conocido que la Asociacion de Vecinos de Carrascal ha abandonado la

/FAVE, esto dice el Sr. Presidente que es un tema privado de las asociaciones y
que el Ayuntamiento no puede ni debe manifestarse.

Seguidamente el Sr. Ferrero procede a informar sobre diferentes
aspectos relacionados con sus delegaciones, y asi explica que han limpiado
escombros que estaban en la periferia de la Cuidad pero dentro del Casco
Urbano, en la zona de Puerta Nueva y Rabiche. Explica que como todos
conocen el PLAM EMPLEA finalizé en diciembre, no dio tiempo a terminar las
acciones realizadas en los Blogues y se espera al desarrollo de un nuevo Plan
en préximas fechas.

A continuacion el Sr. Presidente dice que en el dia de ayer el Grupo
Municipal Socialista ha presentado dos mociones para debatir .

Una de ellas se refiere:
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AR ROMINGUERA SALAZAR, ADORACION MARTIN BARRID y CONSUELO POMEERQ
SANCHEZ, Concejalas. del Grupo Municipal Socldlista en ef Ayuntarhiento de- Zamora,
miembros de les Comisones Informativas de Barrios y Padticipacion Cludadana y
Coltura, Educaclon y Turlsme, segln Jo previsto en &l Reglameiito de Orgarizacion,

Pl o £ Funcionamiente y Réghmien Jurfdico de jas Entldades locales, ante las cltadas
Comilslghes de 14-Enero de 2014 formulan:las slguierites

AR07-Zamdia
Tal 88D 672902

A

Piiedaioce o PREGUNTAS:
iy En relacién a la recuperacién deﬁnitlva de los Jardines y espacios del
‘//” Teatro del institutp “Universidad Laboral” y las calles de su entorno en el
/']//“ Barrio de Las Vifias una vez gue a fecha 2 de Enero de 2014 se ha .

o k descartadg definitivamente el proyecto de Palaciode Congresos —_
EXPOSICION PE MOTIVOS:

Cnniecha 2 da}5nerajazﬂlti.el_St._Emsfdanm,daJa_ﬂlputa;!_én EmviLLaj, anceja[ -del Excme

/ OL =" los medios de comuﬁ'l&cldn e LIEE ranuntﬂar i paralizar deﬂnitwéménte al Palaclu.de
oo o BSOS 8 Favor dBt Rajmis Carddn”,

La citatla pretensidn fio-es nueva, puests que es I3 que viene propaniendo desde hace meses el
Grupo Municipal Socialista ante ef Plenc del Ayuntamisnto de Zamora vy ante fa Comisldn
Informativa-de Culturs, Educactdn y Turlsmo.

La iiftima ocasitn en fa gue &l Grupo: Municlpal Socialists formiilabz esta propussts fus

3 en el Pleno d‘ei:Ayunm,mIentg.g:le Zamora. celebrado ¢l pasado dfa 26 de Diciembre de
2013 €n [z gue pedia ef apoyo de todos los grupas unidipales para exiglr a fa Junta de
Castilla y.Ledn ef anunclo Inrrediato de un compramiso econdrilco firme con el Teatro Ramos

i Careldn de.Zamora en Ios que se refiere a su programacion y mantenimients de Centro de
Congresos y Actlvidades Culturales, comp compenisaeién al fidsco del palacio de-congresos-en et
antiguo Teatro'de Iz Universidad taboral, lo-que he supuesto que fe Junta de Castilla v Ledn deje
de invertit, al'menos; 15-miillones de eurps.
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tamentablemeénta ai &l $r, Maillo comparecltd en el Pleno, al cual no- asistié ‘para no tener que
dar explicaciones, ni 2 mayorla del PP parmitlé que prosperara la Mocln y sa adoptara este y
otros acuerdos,

Durante los primeros meses del afo 2013 fa Junta de Castilla y L8én y el Ayuntamiento de
Zafmora procatieron 8 la sjecucién de las obres para tapar & ggujere del Teatro de Ta
Universidad Laboré] descartando definitivamente el proyecto de Palatls de Congresos.

La.actuacién de Ja funtz de Castila v Ledn supuso un coste de aftadide de 500.000 suras pare
enterrar litéraimente el proyecto de Falacio de Congresos en cuyas obras de excavacidn,
consolidacldn ¥ forjades, entre otras, ya g8 hablan gastado 2,5 mifllories de eurts, hechos que
solo puedan calificarse de despiifarro vergonzoss.

Sif embgdrgo a fectia 3 de Enero de 2014 slgue sfende evidente que. Ios Gltimos 500:000 euros
despilfarradas v dilapidados en este proyecto no sirviendo parz atender las demandas de los
vecinos det Barrio de las Viflas ni de los astudiantes, profesores y persons] no docente del
Insfitito de Ensefianza Secundarta Universidad Lzborsl de Zamora.

Tely como se preds visuslizar una Huena parta de 16 muros de-coriténcldn de hormigén v el
forjady de: bisrre siguah cedignde con el paso-del tiempo, como la prictica tutalidad de la
superficly s inunda cueiidd llueve p coma la calle Jinénez de Quesatl sigue presentando
hiumdimiantos que provotan importantes riesgos para. viecinos; transedntes v vehlculos v
alimings, profesores y personaltet fstituto "Unlversided Laboral”,

Ahora en Enero de 2024, ef Sr. Martinez Maillo dice que hay que olvidarse para siempre de este
asunto.y de este prayesto obviando qua la primera piedra de las obras del Palacin de Congresos

‘por ﬂtras Winchas
: i f ra,evidentson Sapfiembie de. 2008y
esevidente en Enerc de 2014 que ung cuudad cama Zam 73 i pedia permitirse dos Palaclos de
Congresos, el def Teatro-Rames Carrién v el de 1a Universidad Laboral, slgo da lo que ahors
parecs qui se han-dado tuenta el Sr, Martlagz Mafllo, la Sra. Veldedn y-el Sr, Herrera.

Y una vez giie todos Jos ditlgéntes del Partido Popular han-vuelto 2 la realidad en Enero de
2014, m#s de un afic después de gue se anunciara |2 repuncls al proyecto y el Inicio, de fos
trabajos para cerrar 12 obra, es necesario exigir al Sr. Martinez Maillo, a Ja Sra. Valdadn y al &r.
Herrers que se-cumplé ede campromise: se-tépe defiriftivamente el agujere, e consolide 1a
Zota, se garantice la segurided de ciudadanos, de vecinos dai Barrio devLas Yifias v de alumnos,
profesdres.y personal dal “Institutd Unlversidad Laboral” y se reponigan los fardines ¥ aspacios
en su estado.anterior, racordando gue losjardings del Teatro de-la Universidad Laboral fueron,
antes diz-este atropello, un Higaremblemdtico para fa celabracion de eventos.
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debate de.estea:asurito y formuizn-Jas sigulentes

PREGUNTAS:

tCemparten la Alcaldesa y los Concefales del equipe de Gebierno del Ayuntamlento de
Zamors |z proclama hechapditicacon fecha 2 de Enero de 2014 por.el St. Presidents de
la Diputacttn-Provincial, Coneajal det-Exemo, Ayuntamients da Zamora y Presidente del
PP, D. Férnande Martimer Mallid, quizh ha anonefado ante los medlos de comunieacidrn
que "es hora-Ye rénunciar ¥ pardilzar definitivamente 2l Palatio de Congresos a favor
sl Ramas Carrion”?

dowé actuaciones ha flevatio & cabo e equipo de Goblerne pare tepar definitivamente el
agulere enfos jerdines de le Usiversidad. Laboral'y consclidar la zona para garantizar la
seguridad de ciudadanos, de vacinos de) Barrio de Las Vifias y de alumnos, profesores y
personal del Yinstifits Unlversidad Laborat??

dQué-actuaciones Ha llevado a cabo fa Alcaldesa para gque se repongan los jardines y
espacios en su.estado ariierlor, recordandb que fos Jardines dal Teatrs de la Universidad
Lebora! fueron, antes de este alrbpella, un lugar emblemdtica para la celebracion de
eventos?

4Quién va asutlr la résponsahilidad politica, soclal v econdmica por el deterioro y
degradacidn de'Ios.afitiglos Jardines del Teatro defa Unlversidad [aboral y suentorno y
1a melesnas ccaslonadas durante los Glthnos 5 aiios a los veclnas en &l aarna de tas

o

.ana ido de féba?lo ¥ rﬂpane 32000 €0 su antlguu estadc?

gl

Por &itfmo el Grupo Socialista formuta un RUEGO: Exlglr 8 Ia Junta de Castilla y Ledn y 2l

Ayuntamiento de Zamora, una vez conocido que han renunciade al proyecto del Falaclo
de Congresos, que:repbigan los jardines de ls antigua Universidad Laboral & su estado
anterlor, tapande ¢l agujzro, se -aseguren los edificlos sobre cuyos clmlentos se ha
actuade, 5= areeglen todds Ios desperfectos y hundifiantoty se rétiven [os vallados de
la.calle Jimeénei de Quesada en.el Barrio de Lag Viflag para que los vécinos résidentes,
los estudiantes, profesores y personaline decente def Instituto “Universidad Leboral” v,
en general, los. cludadancs. de Zamora, recuperen la normalided y la trenquilidad
alterads par Iz falte:da difigancia y responsabilidad de los respansabiles institusianales
durarite losUltimos afios.

Ent Zarnors, a 13 de-Ehero de 2014,

f«,_gpmﬁs%



Agui el Sr. Ferrero le pregunta a la Sra. Rominguera ¢ Por qué su grupo
tiene ese empefio en responsabilizar a Rosa Valdeén de este tema?, recuerda
el Sr. Presidente que esto es un asunto de la Junta de Castilla y Ledn y que
todos saben las dificultades economicas para desarrollar este proyecto.

La Sra. Rominguera dice que el Sr. Martinez Maillo, es Concejal del
ayuntamiento de Zamora y Presidente de la Diputacion Provincial y ha
declarado recientemente que no se necesita el Palacio de congresos porque ya
estd el Ramos Carrién por lo que el Grupo Municipal socialista solicita a la
Alcaldesa como regidora de la Ciudad que reivindique la inversion para la
Ciudad, yva que el Palacio de Congresos ya no se va a realizar.

El Sr. Presidente interviene para decir que recuerda al Grupo socialista,
gue el Presidente del Gobierno socialista acudidé a Zamora hace pocos afios y
mantuvo una reunién con la Sra. Alcaldesa y prometio la realizacion de EL
PLAN DEL OESTE, el Sr. Ferrero se pregunta ;Qué ha sido de ese Plan? ;Por
qué no se llevo a cabo? Cree que el Presidente del Gobierno de entonces tuvo
buena voluntad en realizar esa promesa pero las circunstancias fueron
desfavorables, por consiguiente cree que ahora con el tema del Palacio de
Congresos sucede los mismo, la Junta tuvo buena intencidén pero las
cj’zircunstancias gue a nadie se le ocultan han sido negativas.

Respecto a la segunda mocién del Grupo Municipal Socialista
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CIUDADANAY DE URBANISMO, OBRASY MEDID Awmﬁﬁ%%ﬁ?ﬁﬁg@
o Banzral
stuno AYUNTAMIENTO DE ZAMORA DE ENERD DEfezbe Ton
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Sogiakizls 13-01-2014 12305843
: MANUEL FUENTES LOFEZ y BMAR. ROMINGUERA SALAZAR, Contejales ef Grupo Municipal
Saciallsta del Ayunitamients da Zamora,segin lo dispiiesta en el Reglamento-de Orgenizacidn,
: Funclonamiento y Régimen Jurfdico de las Entidades Lozales, ente las Comisionas informativas &
! de Barrlos y Participatin Cludadana y Urbanisina, Dbasy Medio Ambiente de Eneto de 2014
v, Plagade Toros, 4. SOLICITAN:

4b007Zamora

Telo0 &722 o .
winosoeramorzory ED thebate eni {as citadas Comisianes de Ensro de 2014 sobre la-situscidn de abandorio

Pietaishrs @ysheo.et y degradaclin amblental de'solares, inmuebles y edificaciones antiguas'en fos barrios.
de La Horta, Olivares, Sun Lazare y Cascp Anhguo, requirlendu alos prupxetarms en

de Zamnra, en cumplimfento de sug cnmphtenclas, 1a urg_ente Itmpleza ¥ adecuacmn
urhanistiea y ariibiental-

EXPSICION.DE MOT/OS:

De manera relterada los Cancelales dal Grupo Municipal-Socialista viengn hacidndose eco de la
denun:la de los Vecinos de fos Barrlds de La Horfs, Olivares, La Lapa v Casco Antigus,

zer«en~relacfén -g—-?a—sltu

R

parati SR ==Todas estos-suleres-ysedificacionesrestdn.abandonades.o.setil-ahandonados.y;:-an . MUCHOS. e v ..
' casps, s@ han convertlds en avienticos vertederos donde conviven residuos, escombros,
] vegetaclén, roedores, nidos da aves e insectos de tado tipe, sitvacidn que, sin ningan tipo de
duda, stpone un grave problema de Salud Piblica que pine e Tiasgo a losvecinos de:la zoha.

La inseguridad-y fos problemas de:sslud poblica no solo afecta a los vecinos residentes en los
gritornos de estys edificaciones, Tambign 8 peatones y vehlsilos quie transitan por Ias catles
ante el rlesgo permanente de-desprendimientos y derrumbes.

Esta sltuacldn-deteriora ademds 2 fmagen de la ciuded para Tos visitantes al Casco Histdrlco, al
Rfty Buero v -8 Puente de Piadra, 2 los tempos ramdnicas, fa Catedral, Museo Provincfal, Museo
Etnogrifico, Museo de Semana Sants, etc. ete,

El Gripo Nunlcipal Soclalista Viene traslhdando esta denuncla de manera de relterada a la Sra.
Alealdesa y & los Sres. Concgfales miembros del equipt de Gobierna recordandoles gque i
sltUaclén que presentan los.solares 2s thsostenible desde ef punta de Viste:de ls salubridad v Ta
seguridad'y que entreilos servicios-que debe prestar &l-drea municipza! de Saled Pablics <tal v
como recoge [ propla pdging web del Ayontamiento de Zamote— figura el “Control de
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situaclones de insalubridad publiéa” refaclondndose entra esas sitwaciones “Para resolver

denuncias de los ciudadanos” v “Las que supongan riesgo para fa salud piibllca.

Porotra parte elartfculo 9 de Ja Ley del Suelo, Ley 8/2007 de 28:de Mayo, titulado “Contenido
def derecha de propiedad del suelo; deberes v corgas” sefiale Hteralmente en su apartado
pritnera: 1. El derecha de propledad del suelo comprende,; cualqulera que sea fa situaclon en
gue -Este se entuentre y sin perjuicio del régimen al que esté sometido por razén de su
clasificacién, los deberes tle dediparis a usos que no sean incompatibles con s ordenacién

territorialy urbanistica; conservario en las condiciones legales para servir de soporte a diche e

uso y; en todo cass, en las de sepurldad, salubridad, accesibilidad .y ornate legalmente
exfgiiles; asl como reallzar log trabajos de mejpra v rehakilitecidn hasta donde alcance el

debar tagsl dé conservacion®,

A pesarde I obligacidn.legal da.los propietarios v la obligacién del Ayuntsmianto de Zamora de
resalver thdos estobasurnites, v 3 pesar deld reiteracitn de! Grupe Municipal Socialista v de las
Asocleclones de Vacinos aféctadas por esta situacitn, en Enero de 2014 los avances han sido
muy pocos, evidencidndose fa inactividad y Iz pasividad de la Sra, Alcaldesa vy de los Sres.

Concejales de! aquipe de Gobierno del PP para resolver aste problema.

Par las razones expuestas y antd fa falta de respussta de la Alcaldess v los Concefales del
Parildo Popular a-las refteradas danunciss planteadas por los veeinas y por lo Concefales def
FSOEy por el grave tesgo que comporta para ls. Salud Peblica v la Seguridad I situacién sctual
de los solares, inmuables y ediflcaciones, &l Grupo Municlpal Soclallsta presenta este-eserito de
Danyncla-ante.las Comisiones informatlvas de Barrids y Parficipacidn Cludadans y Urbanismo,

Obasy Metllo Amblenté e Enere de 2014 ¢-

I

g

'un, gunto rafative a'fa
esolares; - inmuebles-ymnemn v

ediflcaciones antiguas endos barrfes deka Horta, Ollvares, San Lizaro y Casco Antiguo

denunclada: por asvclaclenes da vetings ypor ol Grupo Municipal Sudlalista,

2

13

Heficienciasen o que se refisre’s suestado de conservaciin y mantentmiedto,

3

Que-por parte de los Serviclos Téenlcos - Munlcipales-se emita ]nfurme técnlco en el
que s¢ detalle el nimerc de viviendss, inmuebler y solares gue presentan

Que por parte de fd Contejaila de trbaklsmo, en cuimplimientodel artieuls 9 da la Ley
tel Suiel; Lay 82007 d& 28 de Mayo,.inste con cardster de urgencia = Yas propietarlos

de solares e intnuebles abandonaties o que presanten deficlentlas en el estado de
conservacidn o I3 Hmpleza, acondiclonamients, adecusciin amblents), carramiento y
adopclin de madides de seguridad necessras, o en su caso los servicios municipales
procedan subsidlarlamente a [a elecucion urgente de fas fareas de limplexa y

adecuaclén amblental, repercutiendo el coste ‘e estas actuaciones en
propletarios del cltade soler,

EnZamora, @ 9 de Enero de 2014,

los
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El Sr. Presidente manifiesta que parece que el Grupo Municipal
Socialista acusa al Equipo de Gobiemo de ser la causa de la existencia de los
solares en la Horta, pregunta a la Sra. Dominguera si realmente son 2.000
solares, la Sra. Dominguera interviene para decir que es menor y que son 200;
el Sr. Ferrero explica que el Barrio de la Horta tiene unas caracteristicas muy
determinadas que efectivamente hay solares, que son en estos momentos
propiedades heredadas y que la economia de los propietarios no permite su
arreglo, cree gue el Equipo de gobierno ha sido muy sensible con este Barrio,
le consta que desde urbanismo se ha intentado que los propietarios de estos
solares los arregien, pero no ha sido posible también por circunstancias
desfavorables. La Sra. Dominguera insiste en el planteamiento de buscar
subsidiariamente el vallado de los solares, ya que si bien entiende las
circunstancias cree que se debe hacer algo.

El Sr. Hernandez interviene para decir que en la pasada semana se ha
realizado una actuacion en la Piz. de la Lefia, en la que ha existido disposicién
y disponibilidad por parte de los propietarios para hacerse cargo de un solar, en
este sentido dice que en ocasiones se consigue de forma positiva y en otros
no, pero en cualquier caso el Equipo de Gobierno estd muy sensibilizado con
este tema.

PUNTO TRES

Aprobacion, si procede, de la inscripcién en el Registro Municipal
de Asociaciones de la Asociacién Zamorana de Academias y Profesores
de clases particulares con el n° 80/14.-

Conocen los Sres/as. Concejales el Informe Técnico y la Propuesta del
Sr. Concejal de Barrios, D. Ricardo Ferrero Domingo, que transcrita
literalmente dice asi:

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 33 y 34 del Reglamento
de Participacion Ciudadana, cuya modificacion fue aprobada por el Pleno
Municipal de fecha 27 de septiembre de 2.012, en el que se especifican los
siguientes requisitos exigidos para que las Asociaciones figuren inscritas en el
Registro Municipal de Asociaciones:

Articulo 33.- Podrén obtener inscripcién en este Registro todas aquellas
Asociaciones o Entidades, con sede social en la Ciudad de Zamora, con ambito
territorial en fa Ciudad de Zamora, condicionado a la normativa municipal
desarrollada al efecto.

Articulo 34.-
1.- El registro se llevars en la Concejalia de Atencién y Participacién
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Ciudadana y Barrios y sus datos serén publicos. Las inscripciones se realizaran
a solicitud de las asociaciones o entidades interesadas que deberan aportar los
siguientes datos;

Solicitud.

Ser Entidad, Asociacién, Etc. sin é&nimo de lucro con sede en
Zamora capital.

Copia compulsada de los estatutos y constancia de que han sido
aprobados por el 6rgano competente.

Certificado del Registro General de Asociaciones o similar que
incluya el numero de inscripcion.

Nombre, apellidos, DN, direccion y teléfono de las personas que
ocupan los cargos directivos y certificado del ntimero de S0Ci0s,
Domicilio social, direccion, teléfono, correo electrénico y pagina
web en su caso.

Programa de actividades del afio en curso.

Una vez cumplimentados los trémites anteriores se procedera a iniciar el
expediente administrativo correspondients, que incluira los oportunos informes
técnicos para su aprobacion. En primer lugar en la Comisién Informativa de
Atencién y Participacion Ciudadana y Barrios, y posteriormente en el Pleno

Municipal.

2. las Asociaciones inscritas estaran obligadas a notificar al Registro
Municipal de Asociaciones todas las modificaciones de los datos requeridos.

En el caso de no cumplir con las obligaciones indicadas se procedera a
instruir el oportuno expediente al objeto de anular la inscripcion de la
Asociacién en el Registro Municipal de Asociaciones.

/ Por lo tanto, vista y comprobada la documentacion presentada, y

asistentes.

teniendo en cuenta el Informe técnico propongo que la Asociacion Zamorana
de Academias y Profesores de clases particulares, sea inscrita en el Registro
Municipal de Asociaciones con el N° 80/14

Sometida a votacién se aprueba por unanimidad de los sres/as

Votos a favor: 5 P.P.,2P.8.0.E,, 11.U., 1 ADE!ZA.I
Votos en contra: Ninguno
Abstenciones: Ninguna.

RUEGOS Y PREGUNTAS

La Sra. Rivera dice que quiere que se incluya en el Orden del Dia la
votacién de la siguiente mocion
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FYUNTEHIENTO LE ZAHORA
Resizbro Bereral

LAURA RIVERA CARNICERO Concejala de 1U a ta Comisién de gﬁﬁrio%ﬁ%ﬁﬁ%ﬁgm

Cludadanz presenta ia siguiente Mocion de Urgencia LA={-014 L1 154124

La nueva Ley de Reforma Local tiene efectos devastadores sobre algurias competencias locales.
De& hecho efimina como competencia. local Ja OMIC, oficina de defensa de los consumidores y
usuarios gue supone en esfos momentos una verdadera red de infarmacion v defensa de los
consumidores. De heche, se ha disminuido netablemente la partida presupuesteria de esta oficina
para 2014 con relacion a hage unos afies.

Seglin esta Ley las competencias-de consumo pasan totalmente a la Junta de Castilla y Ledn y.ho
serd una compefencia delegeble, por ip ‘que enfierran definitivamerts las OMIC tanfo en &l
Ayuntamitenito. de Zamora oftio én' el de Benavente.

Desde el Grupo de iU considerarnos que no se pueds refroceder én 1os avances que en materla
da corisuma se. han logrado desde fos ayuntamientos y entendsmos tue se debe retomar Iy
competericia en materla de defensa dal consumidor cémo compefencia propia de las
Administraciones Locales, gue son qulenes reaimente la ejercitan, manteniendo up sistema de
financiacién consecuents con le naturaleza y &mblito de esos servicios, realizando convenics para
la efecucion de politicas de consumo parz evitar las duplicidadas,

t.a Ofigina de Informagian al Consumidor atisnde consultas v reclamaciones relativas ala compra
de productos y servicios realizadas por consumidores finales, es declr quienes adquieren bienes o
servicios para s use personal o famillar siempre que gl proveedoer seg una empresa o profesiorial.
La OMIC ds Zamora s compefente parg sctuar siempré que &l consumidor o e reclamade
perienezean al municipie de Zamera,

En virtud del Ce'rwenlo & Colahoraclén fimado entra ia Conselerla de Industria, Comercio v
Turismo y el Ayuntamiento de Zemora, la Junta de Castilla y Le6n, presta gpoyo econdmico y
téenico para Ia realizacion anusl dg actividades: de consumo municipales

La Oficina de Informacion al Consumider préste actualmente los sigutentas servicios:

1. La informacion; ayudz y orlentasidn a Ios consumidores y usuarios para el adecuads
ejerciclo dg sus dergchos

2. La defensa-de los.derechos de los consumidores facilitando y encauzando la resolucion de
conflictos mediante procedimientos veluntarios.

3. La'recepeitn y-rasolucidn de.quegjas y reclamaciones de los consumidores v su remisién a
las entidades u organismes corespandiantes.

4. La educacion y férmacion en materia de consutho.

5. En general la atencién defensa y proteccidn de Jos. consumidores ¥ usuarios

Es un servicio demandado en Zamora, v demandado al Ayuntamienta de Zamora, y por elfo sa
propong & la Comisién Informativa la siguiente Mocion:

El' Ayuntamiento de Zamora se manifiesta a favor del mantenimienta de las Oficiras,
|Municipales de Inférmacion al Consumidor, rechazando la supresidn proyeciada en la
vigente Ley de Reforma de la Administracion Local, y comunicard esta posician al
‘Gobierno de Espaiia v a ls Junia de Castilla v Ledp,

Zamara a 14 de enaro de 2014
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Explica la Sra. Rivera que el Grupo Municipal de 1.U. quiere que se
mantenga la Oficina Municipal de Informacion al consumidor por considerar que
es de vital importancia para los ciudadanos por el Servicio que se presta, el
Grupo Municipal de Izquierda Unida rechaza la supresion de este Servicio tal y
como se contempla en la nueva Ley de Reforma de la Administracion Local,
por elio cree que se debe comunicar este rechazo al Gobierno de Espafiay a
la Junta de Castilla y Ledn, y explica también la Sra. Rivera que este
planteamiento ha sido expuesto por el alcalde de Benavente del Partido
Popular en el dia de hoy.

El Sr. Fernandez Cuerdo solicita el turno de palabra para decir que hay
que tener en cuenta la Ley de Estabilidad Presupuestaria y el equilibrio
competencial, por lo que se deduce que la competencia no se suprime ya que
hay que buscar un acuerdo y le consta que el Servicio se estd prestando.

Seguidamente toma la palabra con el permiso de [a Presidencia la Jefa
del Servicio del Area de Consumo y Secretaria de la Comision para decir lo
siguiente:

Primero: La Ley de Reforma de Administracion Local ha entrado en vigor
el dia 1 de enero.

Segundo: Existe mucha confusidn respecto a la supresién de las
Oficinas Municipales de Informacidn a los consumidores, ya que se han vertido
diferentes manifestaciones a este respecto que han generado confusién en los
ciudadanos.

Tercero: Como funcionaria responsable de este servicio se han dado los
pasos oportunos poniendo en conocimiento de los responsables politicos esta
problematica desde el mes de Julio a través de Informes como el del consejo
de Estado e igualmente por los realizados por la Técnico que esta en el uso de
la palabra.

Cuarto: Que las noticias que se tienen entre los funcionarios de las
diferentes ciudades que trabajan en el area de consuno son a fecha de hoy
contrarios en el sentido en el que se esta esperando a que se acuerde el tema
de conveniar con la Junta de Castilla y Ledn, y de forma oficiosa se sabe que el
criterio de poblacion influira en el mantenimiento de estas oficinas.

Quinto: Que en la actualidad se sigue atendiendo a los ciudadanos
informando de los diferentes pasos para la solucién efectiva de los problemas
de los consumidores, ya que la orden de ios responsables politicos es que se
siga atendiendo a los ciudadanos, lo que se contintia haciendo a la espera de
la decision politica que se adopte.
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Sexto: Que como Técnico del Area de Consumo cree conveniente que
se proceda a realizar un informe juridico con el fin de tener una posibilidad
contextual para enmarcar la Oficina Municipal de Informacion al Consumidor en
los posibles convenios a realizar con la Junta de Castilla y Leén, ya que a esta
funcionaria le consta que la lima. Sra. Alcaldes esta trabajando en la
financiacién del 100% y la materializacion en un Convenio entre la Junta de
Castilla y Ledn y el Excmo. Ayuntamiento de Zamora.

El Sr. Presidente dice que esta mocion tendra respuesta en la proxima
Comisidn ya que se procedera a su estudio.

La Sra. Rominguera traslada al Presidente de la Comision la queja de la
Comunidad de Vecinos de la Avda. Principe de Asturias n° 45, ya que en los
ultimos dias se han colocado contenedores de basura y demas residuos en las
aceras y solicitan que se vuelva a colocar en la calzada.

El' Sr. Mateos realiza una sintesis de ruego y pregunta respecto a la

Plaza — Zona de San Martin, donde dice que el Equipo de Gobiemo tiene un
desaguisado notable, ya que lo que fue el Paseo de San Martin de arriba, que
todos recordaran se ha convertido después de diversas actuaciones en un
autentico desastre, pues en la actualidad la fuente no funciona, los jardines
estan mal, los nifios sufren caidas en el espacio que tienen para jugar, todo
esto recuerda, que el Sr. Vazquez siendo Alcalde en su primera época en la
que se realizaron macroproyectos que destruyeron en este caso que nos ocupa
el mejor paseo que existia en nuestra Ciudad y que permitia tener una vision
de Valorio, se perdid por un proyecto faraénico que olvidé lo que en su dia, en
1.950 el alcalde de entonces realiz6 una adecuacion para dejar la visidén de
Valorio, y todo esto se destruyod, para la construccion de ese aparcamiento
subterréneo, y este entorno desaparecié por completo teniendo como resuitado
la fuente sin agua, los nifios que sufren caidas; pide al Equipo de Gobierno que
miren esta zona que ha sufrido este deterioro irrecuperable. Recuerda el Sr.
Mateos que la clave del arco era la vision de Valorio que se veia enfrente y que
‘la fuente de abajo tenia la misma imbricacién de tuberia, lo que hacia que el
entorno fuera muy agradable y termina el Sr. Mateos su intervencién haciendo
referencia a una frase que decia que tres cosas tenia Zamora mejor que

Madrid el Peromato, la Gobierna y el Paseo de San Martin.

El Sr. Presidente toma buena nota de los ruegos de los representantes

de los diferentes grupos municipales y no habiendo mas asuntos finaliza la
Sesion a las 18,15h. de todo lo cual yo, como Secretaria, doy fé
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