TEMA 1°: FUNDAMENTOS DE LA GESTION
EMPRESARIAL

1.- Habilidades gerenciales
2.- Habilidades conceptuales

3.- Habilidades técnicas
4 .- Habilidades humanas
5.- Liderazgo

6.- Coaching

/.- Toma de decisiones
8.- Negociacion

TEMA 2°: PLANEACION ESTRATEGICA

1.- Planeacion estratégica 1
2.- Planeacion estratégica 2

TEMA 3°: RECURSOS HUMANOS

1.- Concepto de recursos humanos
2.- Clima laboral y manejo de personal

TEMA 4°: MERCADOTECNIA

1.- Definicion de marketing

2.- Entorno de la mercadotecnia

3.- Ventaja competitiva

4.- Mezcla de mercadotecnia - producto
5.- Mezcla de mercadotecnia - precio

6.- Mezcla de mercadotecnia - plaza

7.- Mezcla de mercadotecnia - promocion
8.- El mercado

9.- Investigacion de mercados

TEMA 5°: CONTABILIDAD Y FINANZAS

1.- Manejo de efectivo
2.- Andlisis de los flujos de efectivo.

3.- Factores criticos para mejorar los flujos de efectivo.

4 .- Administracion del efectivo

TEMA 6°:...

1.- Operacion del departamento de ventas
2.- Motivacion del vendedor

3.- Servicio al cliente

TEMA 7°: GERENCIA DE OPERACIONES

1.- El departamento de operaciones.

2.- Manejo de inventarios.

3.- Cadena de suministro.

4 - Tramites, documentos y logistica de importaciones
y exportaciones.

TEMA 8° : CALIDAD TOTAL
1.- Calidad.
2.- Herramientas de la calidad.




